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Estimados amigos,

Tengo el placer de presentar nuestra Memoria de Sostenibilidad y Estados no Financieros del año 2022.

Esta Memoria complementa el contenido del Informe de Estados No Financieros realizado en marzo de 2023 y que ha cumplido con todos los trámites de

verificación y presentación, de acuerdo con la Ley 11/2018. La Memoria de Sostenibilidad y Estados no Financieros está enmarcada en nuestra política de

Responsabilidad Social y es acorde a los requisitos establecidos en la guía del Global Reporting Initiative (GRI).

Como en ediciones anteriores, en el contenido de este documento ponemos de manifiesto todas las actividades que se desarrollan dentro de nuestra

organización desde un punto de vista objetivo, transparente y profesional, y de acuerdo con el Análisis de Materialidad realizado en 2021, con el único fin de

que la información sea un fiel reflejo de nuestro desempeño económico, medioambiental y social.

Dirección General

MANN+HUMMEL IBERICA, S.A.U. ha continuado desarrollando su Estrategia en los cuatro pilares definidos: Personas, Sociedad, Medioambiente e

Innovación. Derivados de las afecciones de los últimos años, Covid durante el año 2020 y posterior crisis económica, que generó disrupciones de la cadena de

suministro principalmente en 2021, el año 2022 ha tenido una componente de inestabilidad que nos ha afectado durante todo el año. Esto ha exigido ser ágiles

y adaptarnos, por lo que quiero agradecer a todo el personal que forma esta organización, ya que han sido modelo para adecuar el funcionamiento de la

compañía a las sucesivas situaciones a las que nos hemos tenido que enfrentar.

Siguiendo la tendencia de los últimos años, diferentes circunstancias globales hacen que la estabilidad que veíamos en años pre-covid no se haya alcanzado

de momento y que veamos difícil la completa recuperación a corto plazo, aunque los inicios del 2023 son esperanzadores.

En MANN+HUMMEL IBERICA S.A.U seguimos apostando por la innovación que, como no podía ser de otra manera, es el pilar fundamental para poder

adaptarnos a la nueva movilidad que está instalándose en nuestra sociedad. Gracias a proyectos de desarrollo tanto en producto como en proceso, nos

preparamos para el futuro.

En nuestro día a día seguimos en la búsqueda de la mejora en la gestión, con los objetivos de Seguridad, Calidad, Eficiencia y Sostenibilidad, lo que nos

permite mantener la confianza de los clientes, tanto externos como internos. En este sentido podemos estar orgullosos de nuestro sello RSA+, que refuerza

nuestros principios, y nos ayuda a seguir desarrollando estas actividades con gran entusiasmo y dedicación.

Por último, quisiera trasmitir un agradecimiento muy especial a esa gran familia que son los trabajadores de MANN+HUMMEL IBERICA S.A.U., ya que

gracias a su excepcional carácter humano y profesionalidad, nuestra compañía sigue siendo referencia en nuestra Región y en nuestra multinacional.

Igualmente mi agradecimiento a todos nuestros grupos de interés: clientes, alianzas, administración, colaboradores y proveedores, por su confianza y apoyo.

Todos juntos avanzamos en el camino de la Excelencia.

Elena Latorre González
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Adicionalmente, MANN+HUMMEL IBÉRICA es propietaria de las compañías del grupo en Brasil y Argentina. No presenta cuentas consolidadas por

ser dependiente de otra sociedad residente en la Unión Europea.

MANN+HUMMEL IBÉRICA centra su negocio principalmente en la industria del automóvil con las siguientes actividades:

• El diseño, fabricación, venta y distribución de toda clase de piezas, repuestos y accesorios para vehículos de motor y motores diversos,

especialmente filtros, cartuchos y conjuntos filtrantes para los mismos.

• El diseño, fabricación, venta y distribución de artículos de metal y material sintético, especialmente de todo tipo de filtros para cuerpos sólidos,

gases y líquidos, así como para instalaciones transportadoras de preparación y separación.

• El diseño, fabricación, venta, distribución, instalación y mantenimiento de filtros de aire, especialmente para aparatos o mecanismos de

climatización, sean de calefacción o de refrigeración.

La cifra de ventas del año 2022 se ha situado en 145 millones de euros, generando un resultado de explotación de 9,4 millones de euros. La

variedad de productos, el nivel de innovación, los altos controles de calidad, la buena tasa de servicio y la capacitación de los recursos humanos,

sustentan la evolución de la compañía y su sostenibilidad a medio y largo plazo.

Los clientes de MANN+HUMMEL IBÉRICA son los grandes fabricantes de vehículos, también ofrece sus servicios y productos a grandes empresas

industriales, a otras plantas del Grupo MANN+HUMMEL y a la red de ventas de recambio libre en el mercado nacional (grupos de recambistas)

entre otros.

MANN+HUMMEL IBÉRICA es una Sociedad Anónima Unipersonal, una organización industrial

que suministra equipos originales de soluciones de filtración para las industrias de la

automoción y de ingeniería mecánica.

Pertenece al Grupo MANN+HUMMEL que es líder mundial en el campo de la filtración, y

además, desarrolla soluciones innovadoras para la salud y la movilidad de las personas. Los

productos, inspirados en la última tecnología y requisitos ecológicos, abarcan numerosas áreas

de experiencia y sectores, incluidos vehículos, aplicaciones industriales, aire limpio para

espacios interiores y el uso sostenible del agua. Grupo MANN+HUMMEL cuenta con más de 90

localizaciones en los cinco continentes.

Modelo de negocio
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MANN+HUMMEL IBÉRICA gestiona su actividad por procesos, metodología que ha impulsado desde el convencimiento del cumplimiento con todos

sus grupos de interés, alineados como no podía ser de otra manera con los postulados y requisitos de estándares, normas o modelos de reconocido

prestigio, implantados en la compañía:

Las instalaciones de MANN+HUMMEL IBÉRICA se ubican en el polígono industrial PLAZA

de Zaragoza y cuentan con una superficie de 80.000 m² de los que 37.200 m² están

construidos.

MANN+HUMMEL IBÉRICA S.A.U. (Sociedad Anónima Unipersonal) CIF: A-50012525. Calle

Pertusa, 8 (Polígono Industrial PLAZA) 50197 Zaragoza. España

Dispone de las instalaciones y de los equipos necesarios para realizar sus productos en las

mejores condiciones de calidad, coste y tiempo. Máquinas de inyección, de soplado, líneas

para montaje de elementos filtrantes, matricera, laboratorio de I+D, control de Calidad y

almacenes logísticos entre otros, que facilitan la excelencia en la gestión de la compañía.

MANN+HUMMEL IBÉRICA establece su gobierno corporativo con el objetivo de proveer los

recursos para proteger los intereses de la empresa y los accionistas, promocionando la

creación de valor y el uso eficiente de los recursos, y asumiendo responsablemente las

repercusiones de sus actividades con los Grupos de Interés.

Instalaciones y medios técnicos

Sistema de Gestión

ISO 9001 Sistema de gestión de calidad.

IATF 16949 Sistemas de gestión de calidad: requerimientos específicos para la producción de automóviles y piezas de recambio.

ISO 14001 Sistema de gestión ambiental.

FSC Certificado de la procedencia de bosques sostenibles para el papel filtrante.

ISO 45001 Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) que sustituye a la norma OHSAS 18001.
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Valor económico generado y compartido

Producción anual de 4,8 millones de sistemas de filtrado de aire y piezas técnicas de 
plástico, 1,64 millones de piezas de soplado, 10,8 millones de elementos filtrantes

145 M€ de Ventas en el ejercicio

146,5 M€ de operaciones 
con proveedores

1.646 puntos de entrega

656 empleados 

49.158 € invertidos en 
formación

1.158 referencias de productos terminados fabricados, 

6.329 incluyendo productos de mercadería

854.572 € invertidos en beneficios sociales

58 clientes de Industrial OE
27,5 M€ de retribuciones a 

empleados

14% de operaciones con 
proveedores locales

8 proyectos nuevos I+D+i
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Primer equipo. Marcas, productos y servicios

Tubos turbo

Tubos específicos para la circulación de gases procedentes del turbo y del intercooler. Su diseño y características técnicas son las

especificadas por la marca para cada uno de sus diferentes modelos de automóviles.

Depósitos de expansión

Los depósitos de expansión son depósitos abiertos o cerrados que tienen como misión absorber las dilataciones del agua contenida en el

circuito de calefacción, facilitando la evacuación de una eventual burbuja de aire o vapor.

Sistemas de admisión de aire

El sistema de admisión de aire suministra aire limpio para la combustión del motor. Por “sistema de admisión” o simplemente “admisión” se

entiende el conjunto de dispositivos que permiten que ingrese el aire comburente a las cámaras de combustión del motor. Consta

principalmente de los tubos de aire sucio, el filtro y los tubos de aire limpio. Las funciones principales que debe cumplir la admisión son:

• Filtrar el aire atmosférico de forma que llegue limpio al motor.

• Medir y regular la cantidad de aire que formará la mezcla explosiva.

• Atenuar el ruido procedente del interior del motor.

• Distribuir adecuadamente el aire entre los puertos de admisión del motor.

Productos y servicios. Cadena de valor

✓ Primer Equipo 

✓ Recambios (AA/IAM)

✓ Soluciones inteligentes de aire (IAS)

MANN+HUMMEL IBÉRICA centra su negocio principalmente en la industria del 

automóvil desarrollando sus productos de acuerdo a las siguientes familias:
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Filtro de Habitáculo

Los filtros de habitáculo MANN-FILTER están disponibles en tres versiones:

1 etapa.- Filtración de partículas: Elimina el polen, gases de escape y partículas en suspensión.

2 etapa.- Filtración de partículas + gases: El carbón activado “premium” elimina olores, gases nocivos y

ozono. +14% adsorción.

3 etapa.- Filtración de partículas + gases + alérgenos: Una capa de impregnación biofuncional retiene

los alérgenos y bloquea el crecimiento de bacterias y hongos.

FreciousPlus es el nuevo filtro de habitáculo de MANN-FILTER que ofrece una protección extra, gracias

a su triple capa: filtro de partículas + de carbono + biofuncional.

Recambios automoción (AA/IAM)

Filtro de Combustible

Los filtros de combustible, son los responsables de mantener este circuito debidamente protegido

retirando todas las partículas sólidas que pudiesen generar daños por desgaste y también, el agua que

llega al combustible procedente de los aditivos y de la condensación en el depósito, capaz de generar

graves daños de corrosión.

El desarrollo de los medios filtrantes multicapa “MULTIGRADE” permite aunar esta doble función de

separación de partículas y de agua en un único cartucho, liberando espacio en el motor y reduciendo el

impacto ecológico.

La limpieza técnica es una característica de calidad elemental que cada vez adquiere más importancia

debido a motores de menor consumo y sistemas de inyección altamente sensibles. MANN FILTER

fabrica componentes sensibles a la limpieza en “sala blanca”, que se distinguen por el sello CCM

(“Component Cleanliness Management”).
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Filtro de Aceite

Los filtros de aceite MANN FILTER liberan de los circuitos de aceite las impurezas. La fricción en

los cojinetes, los huecos de lubricación y las piezas móviles se reduce gracias al aceite limpio y se

conserva la vida útil del motor.

Los elementos del filtro de aceite de MANN FILTER son totalmente incinerables y fáciles de

eliminar. Además, durante el desarrollo de nuevos medios filtrantes ponemos mucho valor en

utilizar materias primas renovables.

Recambios automoción (AA/IAM)

Filtro de Aire

Sin una adecuada filtración las partículas de suciedad van a llegar al motor pudiendo generar averías

por desgaste. pueden entrar en la cámara de combustión, con lo cual se forman estrías en los

pistones y el motor se desgasta prematuramente.

El medio filtrante de los filtros de aire MANN FILTER tiene una impregnación especial que retarda las

llamas y, en caso de accidente, retrasa la propagación del fuego. Además, permite tratamientos

sostenibles del residuo mediante la valorización energética.
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Los sistemas de filtración, potentes y resistentes de MANN+HUMMEL IBÉRICA, están diseñados especialmente

para cumplir con los requisitos y exigencias de cada aplicación industrial. La gama de productos en forma de kit

modular o a través de desarrollos específicos para el cliente, ofrece múltiples soluciones de filtración: filtros de

aire, de aceite, de combustible, de electroerosión, separadores aire-aceite, sistemas de ventilación de cárter,...

La gama de aplicaciones industriales que diseña y desarrolla MANN+HUMMEL IBÉRICA abastece a todos los

sectores productivos como por ejemplo construcción, aeronáutica, marina, ingeniería de potencia, ferrocarril, …

así como a todo tipo de equipos y maquinaria: máquinas EDM, transmisiones, carretillas elevadoras,

compresores, maquinaria agrícola, bombas de vacío, motores de combustión, pequeños dispositivos y equipos

motorizados como compactadores, máquinas cortadoras de césped, aspiradores industriales, ...

Soluciones inteligentes de aire (IAS)

Las Soluciones Inteligentes de Aire (IAS) nacen para garantizar una eficiente generación de aire, la protección

de equipos y objetos de gran valor, haciendo los ambientes de interior más cómodos, pero sin alterar la vida. Sin

la posibilidad de crear un aire limpio, nuestro mundo sería un lugar muy diferente. Nuestros filtros de aire están

diseñados y producidos con el único objetivo de proporcionar un aire limpio de la manera más eficiente, al precio

más rentable, y con un impacto mínimo en el mundo que nos rodea.

Las aplicaciones principales son para HAVC, espacios limpios (Sala Blanca), generación de energía y

aplicaciones industriales.

Destacamos la creación de OUR AIR, productos destinados a purificar el aire en edificios y hogares,

acercándonos al mundo del IoT.
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La máxima autoridad ejecutiva en MANN+HUMMEL IBÉRICA es Dirección General (General Manager). Preside el Comité de Dirección, órgano ejecutivo

de decisión y control, que está compuesto además por los Directores de Departamento. Dirección General designa a los Directores de Departamento, los

líderes de la organización, conforme a los compromisos adquiridos la Visión, Política, Estrategia y el Código de Conducta de la compañía.

Entre las funciones encomendadas al Comité de Dirección, directamente o a través de los distintos comités y comisiones, en el ámbito Responsabilidad

Social Corporativa se encuentran las siguientes:

• Aprobar las acciones y compromisos de Responsabilidad Social Corporativa.

• Controlar y gestionar la aplicación de los requisitos establecidos en el Código Conducta y Carta Social.

• Asegurar el cumplimiento de las exigencias legales y normativas, así como el respeto a sus obligaciones y contratos.

• Establecer la política, los objetivos, así como las directrices en el ámbito medioambiental, seguridad y salud.

• Establecer la identificación y modelo de relación con las partes interesadas.

• Evaluación del desempeño y comunicación de todas las actividades realizadas en el ámbito de la Responsabilidad Social Corporativa.

MANN+HUMMEL IBÉRICA establece su gobierno corporativo con el objetivo de proveer los recursos para proteger los intereses de la empresa y los

accionistas, promocionando la creación de valor y el uso eficiente de los recursos, y asumiendo responsablemente las repercusiones de sus actividades

con los Grupos de Interés. El organigrama es el siguiente:

Gobierno corporativo
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La Estrategia de MANN+HUMMEL IBÉRICA está completamente alineada, como no podía ser de

otra manera, con las directrices generales que establece el Grupo MANN+HUMMEL.

Es por ello, que el proceso de planificación estratégica liderado por Dirección General y el Comité

de Dirección de MANN+HUMMEL IBÉRICA, se establece de acuerdo con la Visión del Grupo,

“Líderes en Filtración”, que se despliega en un objetivo claramente definido: Mantener y ampliar

su posición como líder del mercado de la filtración durante los próximos años,

fundamentado en productos de calidad superior, servicio de primera clase y tecnología

innovadora, a través de:

• Política de Gestión del Grupo MANN+HUMMEL,

• Estrategia local general,

• Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, RSC.

Política y estrategia

La estrategia se sustenta en los Valores corporativos, Valores

FILTER, que inspiran las directrices y los principios básicos

para con clientes, empleados, sociedad y medio ambiente.

Estos valores fueron revisados en 2020 tras un importante

periodo de reflexión.
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• Mantendremos las reclamaciones de cliente por debajo de 40.

• Mantendremos nuestra tasa de servicio en valores excelentes: 98,8% OE y 95% AA.

• Ofreceremos un servicio integral a nuestros clientes.

• Gestionaremos los proyectos de forma excelente, aumentando la confianza puesta en nosotros.

• Diversificaremos la dependencia de nuestros clientes para aumentar nuestras oportunidades de negocio.

• Aumentaremos nuestra cartera de productos aportando soluciones innovadoras.

• Avanzaremos en la digitalización de nuestros procesos.

• Trabajaremos con el objetivo de neutralidad en carbono (“Zero Carbon Footprint”).

• Evitaremos los daños y el deterioro de la salud estableciendo un compromiso de mejora continua de la gestión y el desempeño de la seguridad y la

promoción de la salud en el trabajo.

• Impulsaremos nuestra estrategia y compromisos de Responsabilidad Social Corporativa.

• Reduciremos el impacto ambiental de nuestro negocio, manteniendo las tasas de reciclado por encima del 98% y reduciendo las emisiones a la atmosfera.

• Trabajaremos en el camino hacia los 0 accidentes con un índice que no supere los 7 accidentes (para el volumen de horas planificadas).

• Contendremos los costes de no calidad por debajo del 1,44%.

• Nos apoyaremos en los valores FILTER y desarrollaremos a nuestra gente para el futuro.

• Mejoraremos la calidad de nuestros proveedores reduciendo las reclamaciones a 24.

• Consolidaremos la rentabilidad de nuestros productos e impulsaremos la reducción de nuestros costes para asegurar nuestro futuro.

• Mejoraremos la eficiencia energética optimizando su consumo hasta los 0,288 KWh/€.

Resultados de las políticas. Objetivos desde 5 pilares o perspectivas

LIDERAZGO Y CONFIANZA (TRUST) A TRAVÉS DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

ENFOQUE A CLIENTE

TRANSFORMACIÓN PARA EL FUTURO A TRAVÉS DE LA INNOVACIÓN

EXCELENCIA OPERACIONAL FACILITANDO EL EMPODERAMIENTO DE LOS EQUIPOS
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La Estrategia RSC 2018-2022 se define sobre la base de 4 pilares o

perspectivas que abordan directa o indirectamente las tres dimensiones de

la sostenibilidad y la relación con todos los Grupos de Interés: Personas,

Sociedad, Medioambiente e Innovación.

Los principios de la misión de la “Estrategia RSC” incluyen:

• Proponer y aprobar los Compromisos RSC que despliegan y concretan la

Estrategia RSC, garantizando su alineación con la Visión, las políticas,

estrategias, otros compromisos, principios y códigos de conducta suscritos.

• Coordinar la aplicación de la Estrategia RSC local y los Compromisos

RSC y realizar el seguimiento a través de la medición y revisión de la

consecución de dichos compromisos.

• Coordinar los métodos y mecanismos para la identificación de los aspectos

materiales o relevantes en el ámbito de la Responsabilidad Social

Corporativa (económicos, sociales y/o ambientales).

• Disponibilidad y/o difusión de la información a través de Memorias de

Sostenibilidad y/o otros instrumentos que se definan para tal fin.

Resultados de las políticas. Estrategia RSC.

En 2017 el Comité de Dirección establece priorizar las actuaciones

para el cumplimiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Uno de los primeros pasos, con el objeto de reforzar la cultura y

participación de todas las personas de la organización, consistió en

establecer diferentes campañas de concienciación con el mismo lema:
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La dirección de MANN+HUMMEL IBÉRICA gestiona los riesgos con la finalidad de proteger la continuidad a largo plazo de la Compañía.

Cada proceso de negocio analiza los riesgos y oportunidades que le afectan, considerando tanto el contexto interno como el externo en el que se

desenvuelven. En caso de amenazas o debilidades detectadas en las que se considere un impacto alto en la eficacia de cada proceso, el responsable

correspondiente define una acción de mejora que tiene seguimiento por parte de la dirección.

Los riesgos no financieros a los que se puede verse sometida la Sociedad se clasifican en dos grandes grupos: Estratégicos y Operacionales.

Riesgos Estratégicos son todos aquellos riesgos que puedan derivarse de la evolución en conjunto de la industria en la que la compañía desarrolla su

principal actividad, la industria del automóvil. En este punto cabe destacar que la evolución que pueda experimentar la industria del automóvil no

necesariamente va a suponer siempre riesgos para MANN+HUMMEL IBÉRICA, también puede suponer oportunidades.

Dentro de los Riesgos/Oportunidades Estratégicos hay dos categorías principales: producto y clientes.

Respecto al producto, el riesgo es que la apuesta de innovación que realiza la compañía no dé respuesta a las demandas de los clientes y la sociedad en

cuanto a qué tipo de producto y a sus características; principalmente en aquellas innovaciones relacionadas con productos orientados al mercado de la

movilidad donde las incógnitas sobre las necesidades de filtración y las condiciones de funcionamiento de los sistemas son todavía muy numerosas. El

hecho de pertenecer al Grupo MANN+HUMMEL, que es líder mundial en el campo de la filtración, permite a MANN+HUMMEL IBÉRICA acceder a la mejor

información posible para valorar los posibles riesgos/oportunidades que pueden surgir desde el punto de vista de producto y actuar en consecuencia.

En cuanto clientes, hay que diferenciar entre la posible evolución del panel de constructores de vehículos y la del mercado de recambio. Aquí también, la

pertenencia al Grupo MANN+HUMMEL permite acceder a la mejor información posible relativa a los clientes globales; ello, junto con el conocimiento tanto

del mercado local como de las plantas productivas que los clientes de primer equipo tienen en España, proporciona información que es continuamente

evaluada por la Dirección para establecer los planes de actuación oportunos.

Riesgos Operacionales son todos aquellos que afectan a la cadena de suministro y pueden dificultar o impedir el suministro a clientes, por ejemplo, una

avería en una máquina o caída del sistema informático. Si en el curso de las operaciones se detectara algún riesgo operacional no contemplado, la relación

se actualiza inmediatamente. Cada Riesgo Operacional tiene definido su plan de contingencia, que entre otros, recoge la probabilidad de la ocurrencia, el

posible impacto, las medidas de continuidad establecidas y el responsable de las mismas. Los planes de contingencia se actualizan siempre que se

identifica tal necesidad y además anualmente se hace una revisión formal de todos ellos por parte de los responsables.

A principios del 2022 nos enfrentábamos a una situación inesperada de consecuencias imprevisibles, la invasión de Ucrania por parte de Rusia. En el

tiempo transcurrido desde la invasión, los efectos que ha tenido se han centrado en tensiones de costes, no han surgido riesgos nuevos, ni riesgos

conocidos con una nueva dimensión que pueda afectar a la compañía. Comoquiera que el conflicto no ha concluido, la dirección de MANN+HUMMEL

IBÉRICA está atenta a la evolución de los acontecimientos y a los posibles impactos para ir tomando las medidas que vaya considerando oportunas.

Todos estos riesgos operacionales a los que MANN+HUMMEL IBÉRICA ha estado expuesta en 2022, estaban y están contemplados en el Plan de

Contingencia, y ha permitido fabricar en tiempo y forma cumpliendo todos los compromisos con nuestros clientes.

Riesgos 
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Indicadores clave de resultados no financieros 

Perspectiva RSC Compromiso RSC Inicio ODS Indicador(es)
Resultados 

2020

Resultados 

2021

Resultados 

2022

ESTRATÉGICA
Mantener una comisión de RSC con la participación de

cada una de las áreas.
2014 4 y 8 % realización 100% 100% 100%

Revisar anualmente el Plan Estratégico Local de

Responsabilidad Social.
2014 4 y 8 % realización 100% 100% 100%

Divulgación y sensibilización en materia de

Responsabilidad Social Corporativa. (New)
2018 4, 8 y 16 Nº Actividades realizadas 33 44 50

PERSONAS Mantener una comisión de igualdad y hacer seguimiento

del Plan de Igualdad. (New) 2014 5
Evolución de la paridad hombre-mujer en las

áreas de la empresa
79%-21% 80%-20% 79%-21%

PERSONAS Plan de medidas en el marco del Plan de Igualdad 2021 2 Nº acciones realizadas cada año -- 2 16

PERSONAS Certificación ISO 45001
2019 3 y 8 % realización mantenimiento 100% 100% 100%

PERSONAS Impulsar y desarrollar programas de formación para los

trabajadores de MHES, tanto en ámbitos técnicos como

en el desarrollo de competencias y habilidades

profesionales y de liderazgo.

2014 3 y 8

Horas de formación anual 1.624 2987 1892

Horas Formación interna 34 150 184

Horas Formación externa 984 2340 1497

Horas Formación e-learning 606 497 211

Horas formación / trabajador 2,2 4,49 3

Participantes en formación en habilidades de

liderazgo
119 0 0
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PERSONAS Ayudar a mejorar la salud de las personas a través del

Programa FIT 2014 3
Personas que participan en actividades FIT

que la empresa organiza
0% 0% 100% (*)

2014 3 Actividades FIT organizadas 0 1 1

2017 3 % plantilla que realiza actividad deportiva 0 65,12% 62,59%

2017 3
Personal que participa en entrenamientos

running tutorizados
0 0 0

2017 3 Absentismo 7,29% 6,08% 5,88%

2017 3
Nº consultas para consejo de salud /

bienestar
4.600 4.683 3167

PERSONAS Creación de Plataforma de voluntariado corporativo.

2015 1, 2 y 15
Actividades Voluntariado MANN+HUMMEL

IBÉRICA
1 1 1

SOCIEDAD Patrocinar y colaborar en actividades que fomenten la

práctica del deporte alineadas con los valores

corporativos FILTER.

2014 3 Participantes Maratón 0 87 98

2018 3 Participantes Media Maratón 0 0 11

2014 3 Participantes 10 K 0 291 306

2014 3 Participantes Carrera del Taller 0 0 0

2014 3 Carrera de empresas del ESIC 0 0 0

2014 3
Contribución económica en patrocinios / 

colaboraciones
81.749,48 € 50.785 € 58.363,48€

Perspectiva RSC Compromiso RSC Inicio ODS Indicador(es)
Resultados 

2020

Resultados 

2021

Resultados 

2022
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Perspectiva RSC Compromiso RSC Inicio ODS Indicador(es)
Resultados 

2020

Resultados 

2021

Resultados 

2022

SOCIEDAD Impulsar programas de Formación Dual que potencien

la cualificación de jóvenes en su último año de

formación profesional, aumentando su empleabilidad y

capacitación.

2014 4 y 8
Nº de personas formadas en programas de

Formación Dual (contrato de formación)
2 2 3

2015 4 y 8

Nº de personas de MANN+HUMMEL

IBÉRICA cualificadas para tutorizar

Formación Dual.

1 1 1

SOCIEDAD Colaborar con Escuelas de Formación Profesional

(MANN-FILTER Profesional).

2014 4

Nº de alumnos participantes 1768 800 2225

Nº de centros participantes 20 10 32

Desarrollo del Libro "Escuela Técnica de

Filtración" + Kits de formación
Edición 2017 Edición 2017 Edición 2017

SOCIEDAD Alianzas / Colaboración con entidades sociales 2014 1 y 10 Actividades / Alianzas realizadas 6 6 7

MEDIO AMBIENTE Reducción de las emisiones de gases contaminantes

a la atmósfera. 2015
7, 13, 15 

y 17

Seguimiento y mejora eficiencia energética

(consumo energético/valor de la

producción)

0,262 KWh/€
0,2955 

KWh/€

0,2607 

KWh/€

MEDIO AMBIENTE Renovar anualmente la certificación ISO14001

(Sistema de Gestión Ambiental) 2014 15 % realización 100% 100% 100%

MEDIO AMBIENTE Renovar anualmente la certificación FSC (Origen del

Papel Filtrante). 2014 13 y 15 % realización 100% 100% 100%

MEDIO AMBIENTE Estrategia “CERO VERTEDERO”: alcanzar una tasa

de reutilización y reciclado próximas al 100%. 2014 12 y 13
% Tasa reutilización (total de residuos

reciclados o valorizados / Total de residuos)
97,95% 96,96% 98,99%
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Perspectiva RSC Compromiso RSC Inicio ODS Indicador(es) Resultados 2020 Resultados 2021 Resultados 2022

MEDIO AMBIENTE Fomentar el consumo responsable y las "compras

verdes"

2017 12 y 13 Actividades realizadas

Cambio de bombillas 

convencionales a 

bombillas LED en 

Expediciones y 

recepción.

Análisis de consumo 

de energía cuando la 

planta está parada.

Impermeabiliza-ción

de suelo en algunas 

sopladoras y en pasillo 

central.

Sustitución de las 

bombillas 

convencionales por 

bombillas LED en toda 

la planta

Compra de papel 

filtrante certificado 

FSC® para ciertas 

referencias.

Compra de energía 

verde (100% 

renovable)

Compra de nuevos 

Roof Tops más 

eficientes 

energéticamente.

Traspaso de 

secadores de granza 

más eficientes 

energéticamente de 

otras plantas de M+H

a MHES.

Impermeabilización del 

suelo en ciertas áreas.

Compra de papel 

filtrante certificado 

FSC® para ciertas 

referencias.

Compra de energía 

verde (100% 

renovable)

MEDIO AMBIENTE Controlar y mejorar la gestión de nuestros productos

químicos, aumentando la sensibilización de los

trabajadores hacia sus riesgos para las personas y

para el medio ambiente

2017 3, 6 y 14 Actividades realizadas

Semestralmente se 

hace inventario de los 

productos químicos 

almacenados en los 

armarios de productos 

químicos.

Control semanal por 

áreas de las fichas de 

datos de seguridad de 

los armarios .

Se realizan varios 

cursos de prevención / 

sensibilización sobre 

Almacenamiento de 

Productos Químicos.

Modificación del 

almacén de PUR para 

un mejor seguimiento 

del FIFO y control de 

productos químicos

Se realizan varios 

cursos de prevención / 

sensibilización sobre 

Almacenamiento de 

Productos Químicos.

Compra de cubetos 

anti-inflamables para 

productos químicos.

Se hacen inventarios 

de productos químicos 

cada seis meses
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Perspectiva RSC Compromiso RSC Inicio ODS Indicador(es)
Resultados 

2020

Resultados 

2021

Resultados 

2022

MEDIO AMBIENTE Calcular la huella de carbono

2015
7, 11, 13 

y 17

alcance 1 928 tCO2e 1.104 tCO2e 777  tCO2e

alcance 2 0 tCO2e 0 tCO2e 0  tCO2e

alcance 3 Aguas arriba 14.485 tCO2e 12.411 tCO2e
14.534 

tCO2e

alcance 3 Aguas abajo 5.481 tCO2e 5.234 tCO2e 3.239 tCO2e

alcance 1+2+3 (tCO2e/Kg) 3,78 3,92 3,54

INNOVACIÓN Mantener un porfolio de proyectos de I+D+i ajustado

en tipología y volumen de inversión a los retos de cada

negocio

2014 9

Nº Proyectos nuevos 6 4 8

Nº de Proyectos en portfolio

32

Dato medio 

mensual

27

Dato medio 

mensual

27

Promedio 

anual

Volumen de inversión I+D+i 2.688.000 2.331.109 2.594.036 €

INNOVACIÓN Consolidar nuestro centro de I+D+i en Grupo M+H con

catalogación Engineering Center Level 5
2014 9 Nivel I+D+i 5 5 5

INNOVACIÓN
Alianzas con la Universidad y/o centros tecnológicos 2014 9 y 17

Nº de proyectos de colaboración con

Universidad y/o centros tecnológicos
3 1 1

INNOVACIÓN Aplicar técnicas innovadoras en favor de la

sostenibilidad y la mejora de la salud y el bienestar de

los trabajadores

2017 9 Actividades realizadas 3 4 4
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3.  GRUPOS DE INTERÉS Y ASPECTOS MATERIALES
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La identificación de los Grupos de Interés de MANN+HUMMEL IBÉRICA se realiza en función de la facilidad para el establecimiento de relación y la

criticidad del impacto de las decisiones en ambas direcciones, del grupo de interés y de la empresa.

La definición de los canales de relación para conocer y responder a sus necesidades y expectativas, y el compromiso con cada uno de ellos, se realiza

a través de estrategias establecidas de acuerdo con la Visión, la Política de Gestión y el Código MANN+HUMMEL.

Los Directores de área y sus colaboradores, identifican las entidades, organizaciones y/o individuos que se incluyen dentro de cada Grupo de interés.

Grupos de Interés
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La Comisión RSC lidera la aplicación de la Metodología de análisis de materialidad, a través de un diálogo permanente y los canales formales de relación

establecidos con los Grupos de Interés. Utiliza el método de Identificación y Priorización de los aspectos materiales y Cobertura para mejorar

continuamente la sostenibilidad del negocio y la relación con los Grupos de Interés.

Análisis de Materialidad

* Relación de aspectos materiales.

* Por decisión de la Comisión RSC se decide no contabilizar como aspectos materiales el trabajo infantil, así como el trabajo forzoso y obligatorio, que inicialmente se comunica en el EINF.

Nº ASPECTO MATERIAL Nº ASPECTO MATERIAL

1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN Y GOBIERNO 13 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 

2 ESTRATEGIA. 14 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. 

3 ÉTICA Y GOBERNANZA. 15 NO DISCRIMINACIÓN. 

4 PRESENCIA EN EL MERCADO. 16 PRÁCTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD. 

5 ANTICORRUPCIÓN. 17 CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO. 

6 DESEMPEÑO ECONÓMICO. 18 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

7 CONTRIBUCIÓN AL BIENESTAR COMUNITARIO. 19 MODELO COMERCIAL Y ASESORAMIENTO A CLIENTES. 

8 COMPETENCIA DESLEAL. 20 COMUNICACIÓN Y MARKETING. 

9 ENERGÍA. 21 ATRACCIÓN Y RETENCIÓN DEL TALENTO. 

10 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL. 22 ECODISEÑO. 

11 EMPLEO. 23 INNOVACIÓN. 

12 RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA. 24 EXPANSIÓN EN NUEVOS MERCADOS

El resultado es una Matriz de materialidad o asuntos relevantes, que sirven para, no sólo definir los contenidos del presente Informe como herramienta de

comunicación, sino que también permite revisar y garantizar que la Estrategia y Compromisos RSC, están alineados con aquellos aspectos o asuntos de

interés, que son relevantes para los Grupos de Interés (análisis externo) e igualmente son relevantes para MANN+HUMMEL IBÉRICA (análisis interno).

La metodología definida sigue una serie de fases en las que se ha tenido en cuenta los Principios del Global Reporting Initiative.

En 2022 no se ha realizado análisis de materialidad, considerando válido el realizado en 2021 partiendo de los aspectos definidos por GRI y las

características propias de la compañía. En la priorización y definición de los asuntos, se realizaron encuestas con diferentes áreas de la compañía y con

Grupos de Interés externos, incluyendo otros inputs, tanto internos como externos.
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El balance de los asuntos o aspectos materiales, permiten dar cobertura en este informe a todos los destacados como significativos, así como establecer

enfoque de gestión, indicadores y desempeños de la organización. Destacar que el análisis de materialidad permitió constatar que prácticamente todos los

aspectos requeridos por la Ley 11/2018 sobre información no financiera fueron materiales para las actividades desarrolladas por MANN+HUMMEL IBÉRICA.

Balance de Asuntos Materiales 
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➢ Anticorrupción

➢ Contribución al bienestar comunitario

➢ Competencia desleal

➢ Diversidad e igualdad de oportunidades

➢ No discriminación

➢ Cumplimiento socioeconómico

➢ Privacidad del cliente

➢ Modelo comercial y asesoramiento a clientes

➢ Estrategia

➢ Desempeño económico

➢ Energía

➢ Cumplimiento ambiental

➢ Salud y seguridad en el trabajo

➢ Ecodiseño

➢ Innovación

➢ Expansión nuevos mercados

➢ Perfil de la organización y gobierno corporativo

➢ Ética y gobernanza

➢ Presencia en el mercado

➢ Empleo

➢ Atracción y retención del talento

➢ Relaciones trabajador-empresa

➢ Prácticas en materia de seguridad

➢ Comunicación y marketing

R
e
le

v
a

n
te

 p
a

ra
 l
o
s
 g

ru
p

o
s
 d

e
 i
n
te

ré
s

Impacto en el desarrollo sostenible



4.  INFORMACIÓN CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
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MANN+HUMMEL IBÉRICA tiene un área específica para el control y coordinación de toda la actividad medioambiental de la empresa. Entiende la

sostenibilidad como el hecho de satisfacer las necesidades presentes, sin que ello comprometa las posibilidades de las futuras generaciones.

En la política de gestión, la protección del medio ambiente ocupa un lugar destacado, no sólo en cuanto al cuidado del entorno natural, sino en

cuanto a la reducción del impacto provocado por la actividad empresarial a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos.

Por este motivo MANN+HUMMEL IBÉRICA, tiene el compromiso de impulsar estrategias e iniciativas que permitan desarrollar los procesos de

forma sostenible por medio de una serie de principios que resumimos a continuación:

1) La protección y conservación del medio ambiente como objetivo prioritario.

2) El cumplimiento de la legislación y reglamentación existente.

3) La promoción entre todos los empleados de la responsabilidad ambiental.

4) Seguimiento y control de los impactos ambientales de procesos productivos y productos hasta el final de su vida.

5) Cálculo de la huella de carbono de la organización, divulgación y consideración de la misma en la evaluación de impactos ambientales.

6) Sensibilización y comunicación constante, alineando las estrategias ambientales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

de Naciones Unidas.

Con el fin de alcanzar los objetivos de negocio, el compromiso con la sostenibilidad y lucha contra el cambio climático, MANN+HUMMEL IBÉRICA:

• Invierte en formación, investigación, desarrollo e innovación (I+D+i).

• Difunde las tecnologías con mayor potencial.

• Desarrolla el talento necesario, atrayendo y reteniendo a los mejores recursos humanos.

Asimismo, dedica recursos humanos y económicos a promover políticas de acción social que contribuyen al progreso social y humano, y a

desarrollar soluciones innovadoras para el desarrollo sostenible.

El Sistema de Gestión Ambiental está certificado según la norma UNE-EN ISO 14001 desde el año 1999.

Adicionalmente, la compañía dispone de un seguro de Responsabilidad Civil, que incluye (sección 2.3) la “Responsabilidad civil por contaminación

súbita y accidental”.

Enfoque de gestión ambiental
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Conscientes del impacto que tienen todas las emisiones de gases de efecto invernadero en la reducción de la capa de ozono, en MANN+HUMMEL

IBÉRICA se realiza, desde el año 2012, una medición anual de huella de carbono de la organización, que es analizada en el seno del Comité de Gestión

Ambiental y Energética para que sean tenidas en consideración en la toma de decisiones de las diferentes áreas de la empresa.

Contaminación

2020 2021 2022 

ÁMBITO 1

(t-CO2e)
928 tCO2e 1.104 tCO2e 777 tCO2e -29,66%

ÁMBITO 2

(t-CO2e)
0 tCO2e 0 tCO2e 0 tCO2e 0,00%

ÁMBITO 3 AGUAS ARRIBA

(t-CO2e)
14.485 tCO2e 12.411 tCO2e

14.534 

tCO2e
17,11%

ÁMBITO 3 AGUAS ABAJO

(t-CO2e)
5.481 tCO2e 5.234 tCO2e

3.239 

tCO2e
-38,12%

Materia prima procesada (Kg) 5.527 t 4.787 t 5.239 t 9,45%

Intensidad de emisiones:

(ÁMBITO 1 + ÁMBITO 2 + ÁMBITO 3)

/ materia prima procesada (t-

CO2e/Kg)

3,78 3,92 3,54 -9,69%

*Factores de conversión según DEFRA (Department for Environment, Food and Rural Affairs de Reino Unido) y el Ministerio de Transición Ecológica.

**Contratada energía verde 100%, pendiente del certificado de origen del 2022

*** En el cálculo de la Huella no coinciden los valores del informe del año anterior, ya que se ha modificado la forma de cálculo en Mann Hummel Ibérica, para unificar la forma de calcular
la huella de carbono con el Grupo y de esta manera poder comparar unas plantas con otras. En el 2020 el transporte de personas, cargas y residuos estaba contemplado en el alcance 1
mientras que en el 2021, este transporte está contemplado en el alcance 3 aguas arriba y abajo.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente. 
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Ámbito 1, emisiones directas de fuentes que son propiedad o están

controladas por la empresa:

• Consumo de gas natural

• Consumo de gasoil

• Recarga de gases fluorados

• Coches de empresa de uso compartido (Km recorridos)

Ámbito 2, emisiones indirectas asociadas a la electricidad:

• Consumo electricidad

Ámbito 3 aguas arriba (antes del proceso productivo), otras emisiones

indirectas:

• Consumos materias primas

• Transporte de residuos

• Viajes de empresa

• Transporte de trabajadores - Autobús de empresa

• Transporte personal de trabajadores a la empresa

Ámbito 3 aguas abajo (después del proceso productivo), otras emisiones

indirectas:

• Transporte propio mercancía



Este año destaca la reducción del 29,66 % del ámbito 1 debido a la disminución del consumo de gas natural y de gases

fluorados. Así mismo, los gases fluorados utilizados durante el año 2022 son gases con un factor de conversión inferior

a los gases utilizados en años anteriores.

Por otro lado, también disminuye en un 38,12% el ámbito 3 aguas abajo principalmente por la optimización de los

viajes realizados para el transporte de mercancías.

El ámbito 2 continúa siendo 0 gracias a la contratación de energía procedente únicamente de fuentes renovables.

Por contra, existe un incremento en el ámbito 3 aguas arriba consecuencia mayoritariamente del aumento en el

consumo de granza y de los viajes de empresa después de la pandemia.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente. 

En líneas generales se trata de un resultado satisfactorio ya que, a pesar del aumento en la producción de un 8,51%,

nos hemos mantenido nos hemos mantenido en los niveles del año 2021.

Medidas para prevenir, reducir o reparar cualquier forma de contaminación atmosférica específica de una actividad, 

incluido el ruido y la contaminación lumínica. 

Así mismo, cabe señalar que una de las directrices estratégicas globales aprobadas y adoptadas por la dirección del

grupo para el año 2022 y siguientes es la neutralidad en carbono en todas nuestras plantas y en toda nuestra cadena

de valor para el año 2050.

Con carácter quinquenal, se realizan mediciones de ruido externo en puntos destacados de emisión a lo largo del perímetro de la fábrica. La última medición

es del año 2022 (informe I.22.070.1401.00069, EUROCONTROL). En ocasiones las mediciones de ruido no sólo advierten de una contaminación

medioambiental, sino que pueden servir para prevenir problemas en instalaciones en las que un ruido mayor de lo habitual es un síntoma de un problema en el

funcionamiento de la misma.

La única iluminación exterior existente en MANN+HUMMEL IBÉRICA es la correspondiente a iluminación de viales y zonas de paso, por motivos de seguridad

en ausencia de luz natural. Del mismo modo existe una iluminación de la identificación de la fábrica utilizada únicamente en ausencia de luz natural.

Durante el año 2022 el coste por la gestión de residuos de MANN+HUMMEL IBÉRICA ascendió a 53.961€ (transporte y gestión, no incluye recursos

humanos). El coste de tasas, auditorías y mediciones ascendió a 48.312 € durante el citado ejercicio.

Las mejoras ambientales acometidas por la compañía en 2022 supusieron un importe total de 1.474.549 € materializados fundamentalmente en cubetos anti-

inflamables para productos químicos, sustitución de Roof Tops, instalación de cargadores para vehículos eléctricos, renovación de maquinaria más eficiente

energéticamente, renovación de la cubierta, mejoras de la impermeabilidad del suelo y un nuevo sistema para la monitorización del consumo energético.

Recursos dedicados a prevenir la contaminación y los riesgos ambientales. 
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MANN+HUMMEL IBÉRICA difunde y aplica la regla ecológica de las 3R para minimizar la

generación de residuos. El Sistema de Gestión Ambiental promueve el consumo responsable,

la reutilización interna del desecho y el reciclado externo de todo aquello que no se puede

aprovechar internamente.

Economía circular, prevención y gestión de residuos

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas de recuperación y eliminación de desechos. 

Como ejemplo de reutilización interna cabe destacar la instalación de molido interno para el desecho termoplástico que puede ser aprovechado y

reintroducido en el proceso productivo de inyección y soplado de plástico, en el porcentaje máximo que las exigencias técnicas en calidad y propiedades

técnicas permite. Se dispone de una capacidad interna de molido de 600 Kg / hora. Todo el plástico que no se muele internamente (por haberse mezclado o

tener insertos de otros materiales) es procesado por un gestor de residuos externo autorizado. De este modo se garantiza una reutilización 100% del

desecho de plástico ya sea a través de procesos de reciclaje o de valorización energética.

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas de recuperación y eliminación de desechos. 

2020 2021 2022

Sólidos inertes* 331,85 to 325,60 to 258,04 to

Madera 386,58 to 380,35 to 414,05 to

Cartón y papel 251,44 to 235,30 to 296,16 to

Termoplásticos 203,06 to 140,07 to 173,08 to

Metales 195,11 to 203,54 to 267,71 to

Eléctricos / Electrónicos 0,89 to 0,87 to 0,30 to

Bolsas, film, PET 22,11 to 28,23 to 27,26 to

Peligrosos 32,29 to 47,64 to 20,21 to

*Suma de sólidos inertes, vidrio y otros.

Durante el año 2022 se ha producido un incremento global de

residuos del 6,99%. Cabe destacar la tendencia positiva en los

últimos años del residuo de sólidos inertes disminuyéndose un

21% en el último ejercicio. De la misma manera, se puede

observar un descenso en la generación de residuos peligrosos

de un 58 %. Todo esto implica una mejora en el aprovechamiento

interno de los recursos.

Como parte de la estrategia de reducción de emisiones de gases

de efecto invernadero, MANN+HUMMEL IBÉRICA sigue

apostando por la compactación de los residuos (piezas

termoplásticas, envases vacíos, papel y cartón, papel filtrante y

sólidos inertes). Destaca la reducción en el número de transportes

de sólidos inertes gracias a la implantación de un avisador de

llenado del compactador de dichos residuos.
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El 1% de los residuos que se generan, se consideran peligrosos y como tales son

gestionados por gestores específicamente autorizados para cada tipo de residuo. En

este tipo de residuos se incluyen las mascarillas quirúrgicas. Así mismo, se elabora y

entrega anualmente el Informe de Seguimiento del Estudio para la Minimización de

Residuos Peligrosos (EMR) que se renueva cada cuatro años.



Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas de recuperación y eliminación de desechos. 

*Datos aportados por Aropa2 (Tiebel Servicios de Inserción, S.L.).

MANN+HUMMEL IBÉRICA contribuye al reciclaje de ropa

usada uniéndose al proyecto aRopa2. En 2022 ha descendido

ligeramente el total de kilos de ropa y otros textiles recogidos

dentro del proyecto con respecto al 2021. También han

disminuido en más del 46% los kilos recuperados.

2020 2021 2022

Residuos totales 1.423 T 1.362 T 1.457 T

Tasa de reciclaje 97,95 % 96,96 % 98,99 %

Objetivo 98,68% 81,25% 98,00%

Media M+H Europa 99,03 % 98,06 % 98,22 %

2020 2021 2022

Ropa y otros textiles recogidos en 

el Proyecto Aropa2
587.872 Kg 760.932 Kg 759.369 Kg

Kg recuperados en MHES 811 Kg 504 Kg 270 Kg

Reducción de emisiones CO2* 6.188 Kg. 3.846 Kg 2060 Kg.

Aportación recogidas proyecto 

aRopa2
0,1 % 0,1% 0,03%

El porcentaje de residuos de MANN+HUMMEL IBÉRICA continúa año tras año su

avance hacia el objetivo estratégico de la compañía “Cero vertedero”, buscando

siempre una gestión lo más sostenible posible para cada tipo de residuo. Dentro

de las opciones de tratamiento sostenible (reciclaje o valorización energética) se

priorizan siempre opciones de reciclaje si están disponibles. Actualmente sólo el

1,01% son residuos destinados a vertedero.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 

MANN+HUMMEL IBÉRICA dispone de un comedor de empresa (desde 1970), es un servicio interno con cocina propia. Promueve una gastronomía

equilibrada y saludable, respetando dietas específicas, interculturalidad, y productos regionales. La empresa subvenciona una parte del importe del

menú. El promedio diario de usuarios que utilizaban el comedor hasta el 2019 era de más de 200 trabajadores, y debido a la situación de pandemia en

2021, este número bajó a 78 trabajadores. En el año 2022 el promedio ha aumentado hasta 135 trabajadores diarios.

La gestión del servicio garantiza la necesaria trazabilidad alimenticia y el control del desperdicio, a través de un riguroso sistema de registro de

menús, para una fabricación óptima y concreta en cantidad.
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Uno de los compromisos de MANN+HUMMEL IBÉRICA, parte de la Política de Gestión que dice lo siguiente: “Proporcionar condiciones de trabajo

seguras y saludables, y proteger el medio ambiente de la contaminación, mediante la eliminación de peligros y la reducción de riesgos hasta un nivel

aceptable”. Es por ello que el uso sostenible de los recursos se considera como un fin en sí mismo, dentro de las directrices estratégicas y por

ende de la gestión ambiental de la compañía.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 

En los últimos años puede verse una reducción destacable en el consumo de agua,

consecuencia del control exhaustivo que se realiza sobre los principales elementos

consumidores de agua (torre de refrigeración, cocina y agua de boca).

El consumo de agua se realiza desde la red local del Polígono Industrial Plaza.

MANN+HUMMEL IBÉRICA realiza anualmente un análisis del agua de vertido con resultado

satisfactorio hasta la fecha. Los procesos productivos no generan vertidos descontrolados y

el tratamiento se realiza por la depuradora del polígono PLAZA.

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

MANN+HUMMEL IBÉRICA está certificada con las normas UNE-EN ISO 14001

sobre el Sistema de Gestión Ambiental y FSC® (FOREST STEWARDSHIP

COUNCIL desde 2014) para fabricar y distribuir elementos filtrantes y filtros

completos, en los que el papel filtrante está certificado en cuanto a su “cadena de

custodia”, procedencia de bosques gestionados de forma sostenible. Los

elementos filtrantes certificados (C 22 014, C 22 026 y C 29 033) llevan impreso

el logo FSC®, en particular el FSC-STD-40-004, nivel 2.
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Por otra parte, la materia prima, granza de plástico, tiene un factor de conversión elevado (3.277 Kg CO2e/t) frente a los 884 Kg CO2e/t del factor de

conversión del papel filtrante según el DEFRA 2022 v.2.0. (Department for Environment, Food and Rural Affairs del Reino Unido) que es uno de los

referentes en cuanto a estimaciones de huella de carbono. Esto se debe a que es un producto derivado del petróleo y en su proceso de generación emite

gases de efecto invernadero en mayor cantidad que otras materias primas del proceso de fabricación.

MANN+HUMMEL IBÉRICA establece acciones encaminadas a la optimización del proceso productivo, provocando menos producto rechazado y un menor

consumo de material por pieza, suponen una mejora del impacto ambiental.

Consumo directo e indirecto, de energía, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energías renovables

El consumo energético siempre ha sido una preocupación estratégica en

MANN+HUMMEL IBÉRICA. Por ello y durante el año 2022 se trabajó en reducir el

consumo con un equipo interdisciplinar en la mejora de la eficiencia energética de los

procesos productivos e instalaciones.

Fruto de las diferentes medidas de mejora de eficiencia energética, el consumo

energético se ha reducido en 772.767 kWh durante el año 2022 lo que representa un

4,28% de ahorro energético en comparación con el ejercicio 2021. En lo referente al

gas natural, en el 2022, cabe destacar el descenso de un 23,16 % en el consumo de

gas natural debido principalmente al traspaso de la línea de producción de elementos

filtrantes redondos a otra sede del grupo.

El ahorro estimado para el próximo ejercicio proveniente de la implantación de medidas

de mejora de eficiencia energética durante el ejercicio 2022 conseguirá reducir un

6,73% el gasto energético (1.164.075 KWh / año). Las principales acciones de mejora

implantadas han sido las siguientes:

*Para calcular los kWh de gasoil se ha considerado un factor de conversión de
10,6 según la normativa de grupo M+H MHG-HS-K-0011, de 19/10/2021, v.1
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• Reducción en el tiempo de funcionamiento de los Roof Tops con un ahorro estimado de 955.388 kWh anuales.

• Plan de reparación de fugas de aire comprimido con lo que se estima un ahorro anual de 79.148 kWh.

• Optimización del tiempo de climatización en los vestuarios con un ahorro anual estimado de 77.085 kWh.



Cambio climático

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las 

actividades de la empresa, uso de los bienes y servicios que produce

Alcance 1, emisiones directas de fuentes que son propiedad o están

controladas :

• Consumo de gas natural

• Consumo de gasoil

• Recarga de gases fluorados

• Coches de empresa de uso compartido (Km recorridos)

Alcance 2, emisiones indirectas asociadas a la electricidad:

• Consumo electricidad

La Estrategia RSC 2018-2022 se sustenta sobre 4 pilares fundamentales: personas, sociedad, medio ambiente e innovación. El Cambio Climático

tiene un espacio específico en la estrategia, en su alineación con el Objetivo de Desarrollo Sostenible número 13 “Acción por el clima”.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climático

El Comité de Gestión Ambiental y Energética se creó con el objetivo de impulsar y hacer seguimiento de acciones que mejoren el cambio climático, la

eficiencia energética de instalaciones y procesos. Conscientes de la relevancia, desde febrero de 2019 se realizan:

1. Campañas de sensibilización hacia el comportamiento sostenible y la eficiencia energética, fomentando un consumo responsable y que los propios

trabajadores aporten ideas que optimicen el aprovechamiento de la energía. Cada campaña hace referencia al ODS con el que está alineada.

2. Medición anual de huella de carbono que es analizada y comunicada internamente, así como desarrollo de planes para mejorar la huella.

3. Actuaciones y planes hacia la eficiencia energética y utilización de energías renovables.

4. Certificación FSC® que garantiza la procedencia de bosques gestionados de forma sostenible.

5. Gestión de residuos hacia el objetivo estratégico de la compañía “Cero vertedero”, buscando las opciones de tratamiento sostenible (reciclaje o

valorización energética) se priorizan siempre opciones de reciclaje si están disponibles.

6. Fomento del uso del transporte comunitario.

7. Planificación y gestión sostenible de los recursos.
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Alcance 3 aguas arriba, otras emisiones indirectas:

• Consumos materias primas

• Transporte de residuos

• Viajes de empresa

• Transporte de trabajadores - Autobús de empresa

• Transporte personal de trabajadores a la empresa

Alcance 3 aguas abajo, otras emisiones indirectas:

• Transporte propio mercancía



Metas de reducción establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero y los medios implementados para tal fin

Una de las directrices estratégicas globales aprobadas por la dirección del Grupo para el año 2022 y siguientes, es la neutralidad en carbono en todas las

plantas y en toda la cadena de valor para el año 2050. En MANN+HUMMEL IBÉRICA las medidas para reducir las emisiones de GEI en 2022 han sido:

- Eliminación del horno de redondos y sustitución de los Roof Tops utilizados para climatizar la planta por otros equipos más eficientes representando un

ahorro de emisión de huella de carbono de 208 tCO2eq.

- Eliminación de todas las carretillas de gasoil dejando de emitir 2,7 tCO2eq.

Asimismo, se han definido para 2023 objetivos concretos para la eficiencia energética y la tasa de reciclabilidad anual:

• Objetivo de eficiencia energética: 0,226 KWh/€. Se calcula como el cociente de los KWh consumidos y el denominado “production output”, que es el

coste de la producción realizada en el mismo periodo.

• Objetivo de reciclabilidad: 98,00%. Se calcula como el porcentaje de los residuos cuya gestión implica el reciclado o la valorización energética y el total

de residuos generados en el mismo periodo.

Otra información de cuestiones medioambientales

Reciclaje de envases

MANN+HUMMEL IBÉRICA está adherida a la organización sin ánimo de lucro ECOEMBES que se

dedica a la recuperación de envases en toda España.

Los envases individuales en verde y amarillo de los elementos filtrantes que se venden en el

recambio libre, llevan este distintivo que garantiza que se ha realizado la aportación económica

necesaria para una gestión sostenible de dichas cajas de cartón una vez convertidas en residuo tras su

utilización por el consumidor final.

Para los envases industriales y comerciales, se elabora y entrega todos los años la Declaración Anual

de Envases (DAE) y el Informe de Seguimiento del Plan de Prevención de Envases y Residuos de

Envases (PEP) que se renueva cada tres años.

2020 2021 2022

25.634 € 29.332 € 32.275 €

*Contribución al proyecto ECOEMBES
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La estrategia de descarbonización aprobada por el Gobierno implica el cambio de los vehículos de combustión por vehículos eléctricos o de hidrógeno.

Hasta ahora, el portfolio de productos se ha basado principalmente en los vehículos de combustión, pero gracias a este cambio, MANN+HUMMEL IBÉRICA

en continuo desarrollo, amplía el catálogo de productos con referencias como las “Venting Units” para vehículos eléctricos o filtros para campanas

extractoras. Así mismo, se han instalado en la planta cuatro cargadores eléctricos para coches eléctricos.



Sensibilización ambiental

❑ Motivos para hacer del mundo un lugar mejor. El área de medio ambiente participa activamente en la divulgación de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, ODS, en la sensibilización ambiental de la plantilla hacia el ahorro de energía y la segregación de residuos.

❑ Día Mundial del Medio Ambiente. Coincidiendo con el día mundial del medio ambiente, el 5 de junio, se lanzó un mensaje de sensibilización

ambiental, que invitaba a los trabajadores, a considerar los cambios que se pueden hacer en el día a día, para reducir el consumo de recursos

naturales, el consumo de energía y la generación de residuos,….

❑ M+H Connect. Red social del grupo M+H para lanzar las campañas y mensajes de sensibilización ambiental. Los trabajadores tienen así un canal

de información adicional a los ya existentes.

❑ Formación ambiental. Desde el área de Medio Ambiente se realizan formaciones trimestrales.

❑ Participación en la Comisión de Negocio Responsable de SERNAUTO. En el año 2020 se creó la Comisión de Negocio Responsable de

SERNAUTO con el firme objetivo de poner en valor la contribución del sector de la automoción en el ámbito social, medioambiental y económico y, a

su vez, establecer sinergias y ofrecer herramientas a las empresas asociadas para mejorar y/o implementar estrategias o planes de RSC. El

proyecto tiene cinco campos de actuación bien definidos: RSC Sectorial, RSC Recambios, RSC SERNAUTO, las herramientas y por último, otro

transversal vinculado a la comunicación y el lobby.

Sistema de recogida, transporte, valorización, tratamiento y control de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos

Desde el año 2021 MANN+HUMMEL IBÉRICA está adherida a la asociación sin ánimo de lucro REINICIA que se dedica a la defensa del

medio ambiente, para cuya consecución ha establecido un sistema de recogida, transporte, valorización, tratamiento y control de residuos de

aparatos eléctricos y electrónicos en toda España.

Los residuos eléctricos y electrónicos de nuestros productos “Our Air” que se venden en la división “Life Science and Environment”, son

declarados trimestralmente y así se garantiza que se realiza la aportación económica necesaria para una gestión sostenible de dichos

productos una vez que se llega al final de su vida útil y se convierten en residuo tras su utilización por el consumidor final. La contribución al

proyecto REINICIA en el ejercicio 2022 ha sido de 595 €. Durante el año 2022 el total de producto declarado ha sido de 22,6 kilos.

❑ Doce meses, doce causas ambientales. Campañas mensuales de

concienciación; el efecto invernadero, los derrames, la producción sostenible, la

eficiencia energética, el agua, los residuos peligrosos, los productos químicos, la

segregación y el reciclaje de residuos.
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Inversiones en mejoras ambientales

Los gastos incurridos en el ejercicio 2022 cuyo fin es la protección y mejora del medio ambiente, se registran dentro del epígrafe Servicios Exteriores y

ascienden a 102.273 €. Estos gastos incluyen tanto la gestión de residuos como las tasas, cánones, mediciones y auditorías llevadas a cabo durante

el año.

2020 2021 2022

Gastos totales medio ambiente 95.494 € 88.718 € 102.273 €

Respecto a las inversiones en mejoras ambientales, destacamos a continuación las tendencias de los últimos años.

2020 2021 2022

Inversiones totales medio ambiente 63.460 € 545.443 € 1.474.549 €

Protección de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar e impactos causados en áreas protegidas

Desde el año 2014, MANN+HUMMEL IBÉRICA está certificada por FSC® y garantiza a sus grupos de interés, que una parte de la fabricación de sus

productos tienen su origen en bosques bien gestionados, que proporcionan beneficios ambientales, sociales y económicos de forma controlada,

estableciendo una “cadena de custodia”, donde todas las empresas que conforman la cadena de fabricación y suministro están individualmente

certificadas.

Por su negocio y localización, MANN+HUMMEL IBÉRICA no realiza actividades en áreas protegidas.
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5.  INFORMACIÓN CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
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Para MANN+HUMMEL IBÉRICA los trabajadores son el principal potencial de la compañía.

Dirección General junto con el Departamento de RRHH diseña y promueve acciones

encaminadas a potenciar la participación, el desempeño y el bienestar de las personas que

componen la organización, con tres ejes fundamentales:

• la gestión del talento,

• la empleabilidad y

• la responsabilidad,

de manera que permita responder, en las mejores condiciones posibles, a las expectativas de

los trabajadores, a la consecución de los objetivos y a los retos de futuro de la compañía.

Enfoque de gestión

La política de RRHH, de MANN+HUMMEL IBÉRICA centra sus esfuerzos en:

• La Formación continua y planes de carrera.

• Procesos de selección y acogida eficaces y honestos.

• Fomentar el trabajo en equipo y de forma eficaz.

• Sistema de objetivos individuales y de equipo, gestionando el desempeño y evaluando los

resultados.

• Facilitar la comunicación y participación unido con políticas de reconocimiento y

recompensa.

• Promover la innovación.

• Atender las necesidades de los trabajadores, ambiente, motivación, sugerencias, realizando

mediciones de la satisfacción.

• Detectar y retener el talento favoreciendo su desarrollo y crecimiento en la organización.

• Diseñar estrategias de compensación y retribución adecuadas.
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MANN+HUMMEL IBÉRICA apuesta por la diversidad, que engloba todos los valores que hacen única a cada una de las personas. El compromiso de

la organización se fundamenta en transmitir sus valores y cultura corporativa, el modelo de dirección y liderazgo y el sentimiento de pertenencia a una

empresa sostenible y saludable.

Empleo

El perfil de la plantilla de MANN+HUMMEL IBÉRICA se establece de acuerdo con la siguiente información:

Número total y distribución de empleados 

Evolución de la plantilla media. 2020 2021 2022

Nº empleados. TOTAL 749 685 656

Hombres 595 548 521

Mujeres 154 137 135

% Hombres 79% 80% 79%

% Mujeres 21%* 20% 21%*

* MANN+HUMMEL IBÉRICA es una fábrica con muchos años de tradición en el mundo de la industria y la automoción, y en ambas, ha predominado más la presencia masculina en

comparación con la femenina. MANN+HUMMEL IBÉRICA está trabajando para reducir ese %, en la medida de lo posible.

Evolución de la plantilla media. Edad 2020 2021 2022

TOTAL

Hasta 30 años 42 25 24

30-49 415 371 351

50-65 291 289 281

HOMBRES

Hasta 30 años 32 20 19

30-49 301 271 257

50-65 260 257 245

MUJERES

Hasta 30 años 10 6 5

30-49 114 99 94

50-65 31 32 36
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MANN+HUMMEL IBÉRICA cuenta con 14 nacionalidades distintas en su plantilla, sin contar la

nacionalidad española:

Nacionalidad Personas Nacionalidad Personas

Alemana 1 Italiana 1

Belga 1 Marroquí 1

Colombiana 2 Portuguesa 1

Estadounidense 1 Rumana 1

Francesa 2 Centroafricana 1

Hondureña 1 Peruana 1

Noruega 1 Ucraniana 1

El equilibrio en la edad media de la plantilla es fundamental para toda organización que se precie. La mezcla entre veteranía y juventud, la

experiencia y nuevos conocimientos, favorece el crecimiento personal y profesional que al final redunda en el desarrollo de la empresa.

MANN+HUMMEL IBÉRICA en 2022, mantiene prácticamente todos los niveles de plantilla, apostando por el relevo generacional, la reducción de la

media de edad y acompañado de una mejora en la cualificación de los trabajadores.

A nivel de Dirección y mandos intermedios la media anual y la distribución de empleados por sexo es la siguiente:

2020 2021 2022

(H) (M) (H) (M) (H) (M)

Comité de Dirección 6 5 6 5 6 5

Jefe Departamento 17 11 17 11 15 11

Jefe Sección 1ª y 2ª 44 6* 42 4* 43 4

Número total y distribución de empleados 



El promedio anual de contratos por tipos es el siguiente:

MANN+HUMMEL IBÉRICA, apuesta por la flexibilidad para ajustar

la capacidad productiva a las exigencias y fluctuaciones de la

demanda, al tiempo que mantiene el propósito por un empleo

sostenido y sostenible. La distribución de las modalidades de

contrato es la siguiente:

Contratos de trabajo. Número total y distribución en modalidades. Promedio anual por tipo de contrato.

2022 Número

Número de Contratos 893

Contrato Temporal 863

Contrato Indefinido 30

2020 2021 2022

Contratos Fijos 604 600 577

Operarios 391 386 370

Personal indirecto 216 214 207

Contratos Eventuales (promedio) 189 85 78

Si realizamos el análisis por sexo y edad:
2022

CONTRATOS FIJOS Hombres Mujeres
Hasta 30 

años
30-49 50-65

Operarios 317 53 5 202 163

Personal Indirecto 154 53 6 117 84

CONTRATOS TEMPORALES Hombres Mujeres
Hasta 30 

años
30-49 50-65

Operarios 49 28 13 32 33

Personal Indirecto 1 0 0 0 1

CONTRATOS PARCIALES Hombres Mujeres
Hasta 30 

años
30-49 50-65

Operarios 15 0 0 0 15

Personal Indirecto 1 0 0 0 1
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Contratos de trabajo. Número total y distribución en modalidades. Promedio anual por tipo de contrato.

Por clasificación profesional:

2022

Operarios Fijos Temp Personal indirecto Fijos Temp

Oficial 1ª 39 2 Titulados 114 0

Oficial 2ª 36 0 Técnicos Oficinas 2 0

Oficial 3ª 41 3 Técnicos Taller 15 0

Especialista 254 71 Técnicos Organización 11 0

C. Formación 0 2 Técnicos Proceso Datos 3 0

Técnicos Laboratorio 10 0

Administrativos 34 1

Subalternos 18 0

Las bajas habidas durante el año 2022 en MANN+HUMMEL IBÉRICA han sido las siguientes:

Por fallecimiento: 0 Por jubilación: 13

Por incapacidad: 1 Despidos: 24

Baja voluntarias: 9 Por no superar periodo de prueba: 0

2022

Hombres Mujeres Hasta 30 años 30-49 50-65

41 6 0 10 37

De acuerdo a la clasificación por categoría profesional:

Titulados: 7 Técnicos de Taller: 1

Subalternos: 1 Administrativos: 3

Operarios: 31 Técnicos Organización: 4

Contratos de trabajo. Bajas, número total y distribución en modalidades.
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Evolución de las bajas 2020 2021 2022

Nº bajas total 19 48 47

Hombres 18 40 41

Mujeres 1 8 6



Las remuneraciones medias y su evolución.

El sistema de retribución del personal de MANN+HUMMEL IBÉRICA se establece tomando como referencia el convenio colectivo para cada Grupo /

Categoría Profesional, habiendo acordado un incremento del salario durante los 3 años de vigencia del Convenio 2021-2023.

2020 2021 2022

Plantilla Efectiva-mejor pagado 749 684 655

Salario Medio (Sueldo sin cargas) *34.737€ 36.980€ 38.207€

Incremento de Salario (Salario medio) **-7,45% 6,45% 3,21%

Ratio Mejor Pagado / Salario medio 2,55 2,86 3,83

(*) Datos del presupuesto de la empresa donde no se consideran a todos los trabajadores.

*Tiene en cuenta ERTE de marzo a octubre 2020

**Modificada la forma de cálculo en años anteriores calculado en base al presupuesto (no incluido todo el personal) este año calculado con el total de la plantilla.

*** En el convenio se establece la retribución correspondiente a: Gratificaciones, Pluses o premios económicos, Horas extraordinarias y horas estructurales y Sistema de primas directas a la producción.

Si realizamos el análisis por sexo y edad:

Por clasificación profesional:

2022

Hombres Mujeres Menos de 30 años 30-49 50-65

Salario Medio 39.403€ 34.527€ 26.402€ 36.852€ 41.532€

2022

Sueldos y salarios Sueldos y salarios

Oficial 1ª 39.241€ Titulados 54.523€

Oficial 2ª 40.513€ Técnicos Oficinas 44.418€

Oficial 3ª 36.879€ Técnicos Taller 52.802€

Especialista 31.725€ Técnicos Organización 51.335€

Técnicos Proceso Datos 44.452€

Técnicos Laboratorio 32.548€

Administrativos 48,633€

Subalternos 40.593€
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La diferencia salarial en MANN+HUMMEL IBÉRICA cumple con lo establecido en el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva

entre mujeres y hombres y contribuye a la transparencia retributiva de la organización. Cabe destacar que esta diferencia salarial se produce no por

razón de sexo, sino por razón de antigüedad. La mayor parte de las mujeres se han incorporado a la plantilla cuando el concepto antigüedad ha dejado

de formar parte de la remuneración.

En cuanto al sistema de retribución de los miembros del Comité de Dirección (nivel jerárquico N-1), que se extiende también al nivel N-2 y parte de N-3

y desde 2008, para nuevas contrataciones indirectas:

La remuneración de puestos de trabajo comparados con la media de la sociedad, que viene establecido por el Salario mínimo interprofesional y el

Convenio provincial del Metal es el siguiente:

Brecha salarial. La remuneración de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad, la remuneración 

media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribución variable.

Si realizamos el análisis por sexo :

(*) En Euros 2020 2021 2022

Salario mínimo interprofesional 13.300 € 13.510 € 14.000€

Convenio Provincial* 17.280,31 € 17.841,92 € 18.198,76€

Convenio Propio* 21.879,04 € 25.073,29 € 26.938,31€

(*) Se ha trabajado con nivel grupo 6

Hombres Mujeres 

Salario Medio 39.403€ 34.527€

2020 2021 2022

Masa Salarial Total (Sueldo, sin cargas) 26.155.524 € 27.675.016 € 27.499.221€

Sueldo medio Comité de Dirección
(Sin cargas sociales)

88.285,87 € 92.863 € 89.395€

(*) Incluye:

Retribución fija, 12 pagas al año.

Retribución variable, en función del cumplimiento de los objetivos individuales.

Retribución en especie con: vehículo de empresa, asistencia sanitaria privada.

No existen planes de pensiones, ni dietas.
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MANN+HUMMEL IBÉRICA es una empresa industrial, y como tal, a día de hoy, no ha sido necesario regular la desconexión laboral. Excepcionalmente, se ha

realizado teletrabajo ya no solo por razones de pandemia, sino que se han añadido nuevas casuísticas para hacer uso del mismo. El horario de trabajo, bajo

esta circunstancia, debe seguir siendo reportado para su registro y control.

Las relaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de la legislación vigente que aplica a las actividades en el ámbito laboral, plasmadas en el

Convenio Colectivo que aplicaba a todo el personal.

Políticas de desconexión laboral.

MANN+HUMMEL IBÉRICA tiene como estandarte en la gestión de Recursos Humanos, el cumplimiento de la legislación vigente. En esta línea, el cumplimiento

de la cuota legal de empleabilidad del 2% de la plantilla fija para personas con discapacidad, se pone de manifiesto con los contratos de 13 trabajadores.

Además, existe un compromiso decidido en el apoyo a la inserción de personas con discapacidad, tanto desde la propia compañía, con los trabajadores

actuales y potenciales, como desde la colaboración con organizaciones no lucrativas. La primera experiencia data de 2014, con la primera incorporación en

plantilla de una persona con discapacidad por sordomudez.

MANN+HUMMEL IBÉRICA colabora con organizaciones no lucrativas con atención a personas con discapacidad, vulnerables, mediante acuerdos y patrocinios.

Empleados con discapacidad.

Es política de MANN+HUMMEL IBÉRICA, ofrecer a sus trabajadores mejoras

y servicios que favorecen el crecimiento y bienestar. Tanto a través de la

negociación colectiva, Convenio 2021-2023 (Arts.33-44, premios por hijos,

transporte, rotura de gafas, fondo social, mejora IT,…), como por iniciativa de

la propia organización, se establecen un conjunto de beneficios sociales

reconocidos, no sólo por su cuantía sino por el valor que aportan, al conjunto

de trabajadores de la compañía.

Con la información de los datos económicos, en el año 2022, los beneficios

sociales han supuesto un 3,11 % del importe de la masa salarial.

Beneficios Sociales. (*) En euros 2020 2021 2022

Transporte 244.480 291.141 300.316

Aportación a servicio comedor 82.040 126.440 182.129

Formación 17.098 60.890 49.158

Aguinaldo Navidad 66.899 52.427 51.293

Dedicación personal cafeteras (*) 48.639 49.980 50.102

Ayuda por hijos (*) 50.500 44.922 46.104

Póliza personal 74.790 76.152 69.311

Ropa trabajo 21.314 27.738 27.924

Fondo Social 56.000 56.200 56.723

Juego de filtros 28.377 27.772 21.128

Promoción cultural 505 2.072 143

Rotura de gafas (*) 80 366 241

Total 692.314€ 816.350€ 854.572€

Masa salarial sin cargas 26.155.524 27.675.016 27.499.221

% 2,65% 2,95% 3,11%
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Organización del trabajo

Los datos de absentismo son los siguientes:

Absentismo laboral.

Las medidas adoptadas para facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable de ambos progenitores, se llevan a cabo

mediante políticas de desconexión laboral, que actúan como palancas para incrementar la satisfacción y la motivación en el puesto de trabajo, así

como para fomentar la fidelización del talento de la organización. A continuación, se muestran los datos obtenidos en el ejercicio 2022:

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por 

parte de ambos progenitores.

MANN+HUMMEL IBÉRICA organiza el tiempo de trabajo en turnos, concretamente 3, en mañana, tarde y noche. Además, puede existir un turno

especial, que tiene como objetivo dar una mejor respuesta a nuestros clientes, cuyos pedidos tienen una alta variabilidad, y también para mejorar la

competitividad de la planta.

El Convenio Colectivo 2021-2023 es la guía para la gestión de la organización del trabajo, desde el establecimiento de la jornada laboral, hasta la

determinación de beneficios sociales, así como el plazo de aviso mínimo sobre cambios operacionales. Concretamente, el Art.24 establece que los

trabajadores tendrán una jornada laboral máxima anual de 1.776,15 horas de trabajo efectivo, incluido el tiempo de descanso por bocadillo, en los

años 2021, 2022 y 2023. Además, se consideran 31 días de vacaciones, 14 festivos y domingos, jornada reducida de verano,… entre otras medidas.

2020 2021 2022

Número de horas de absentismo 96.074,15 75.379,25 70.457,75

Índice de absentismo 7,29% 6,08% 5,88%

(*) Son datos medios anuales. Se tiene en cuenta bajas médicas por enfermedad y accidentes.

HOMBRES MUJERES

Empleados acogidos al permiso parental 3 2

Empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar el permiso parental 3 2

% de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso maternal o parental, y que seguían siendo empleados 

12 meses después de regresar al trabajo
100% 100%

Tasa de retención de empleados que se acogieron al permiso parental 100% 100%
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Salud y Seguridad

La protección de la salud y la mejora continua de las condiciones de trabajo son valores fundamentales de la cultura empresarial de MANN+HUMMEL

IBÉRICA. Bajo el lema “safety first - la seguridad es lo primero” - se gestiona y coordina la actividad preventiva, la concienciación, la formación, el

cuidado de la salud y la seguridad en el trabajo.

MANN+HUMMEL IBÉRICA, tiene constituido un Servicio de Prevención Propio que asume las especialidades preventivas de Seguridad Industrial y

Medicina del Trabajo. Las especialidades de Higiene Industrial, y Ergonomía y Psicosociología aplicada, se gestionan mediante un contrato con un

Servicio de Prevención Ajeno.

De acuerdo al artículo 28 de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, dispone de un Comité de Seguridad y Salud (CSSL), que está compuesto

de forma paritaria por representantes de los trabajadores del Comité de Empresa y por representantes de la Dirección. Como muestra de la alta

implicación con la Seguridad y Salud en el trabajo, Dirección General asiste al Comité de Seguridad y Salud con voz, pero sin voto.

Dentro de las labores preventivas adoptadas por todo el grupo MANN+HUMMEL, desde el Servicio de Prevención Propio de MANN+HUMMEL

IBÉRICA se coordinan las labores preventivas, que incluyen, entre otras:

• Evaluación de riesgos de todos los puestos y lugares de trabajo.

• Adopción medidas preventivas.

• Propuestas de mejora en todos los niveles de la prevención.

• Formación específica en materia de Seguridad y Salud, campañas de

información sobre riesgos, hábitos en seguridad, concienciación y

sensibilización en la adopción de pautas de trabajo seguras.

• Puesta en marcha de programas para mejorar la salud de los

trabajadores. Colaboraciones y adhesión a iniciativas externas.

• Realización de simulacros y pruebas que garanticen la efectividad de

las medidas de Emergencias establecidas.
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La adopción de estrategias preventivas en MANN+HUMMEL IBÉRICA, desde hace muchos años, ha tenido como resultado una disminución en el número

de accidentes KPI21 desde 2010, que si bien en el periodo 2016 -2018 se pone de manifiesto un repunte, en 2019 vuelve la tendencia al descenso, en 2022

disminuimos el número de accidentes con respecto al año anterior.

El número total de accidentes de trabajo / incidentes en 2022 fue de 292 casos, este aumento es debido a que gracias a una oportunidad de mejora de la

auditoría externa ISO 45001, consistente en fomentar el registro de incidentes, analizarlos y tomar acciones, para así evitar que se puedan convertir en un

accidente, según el siguiente desglose:

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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• Accidentes “in itinere”: 8 casos (5 con baja)

• Accidentes relacionados con la actividad laboral con baja (NO KPI21), ya que no es

posible realizar ninguna actividad correctiva dada las características del accidente: 2

casos

• Accidentes relacionados con la actividad laboral con baja (KPI21): 1 caso

• Incidentes relacionados con la actividad: 284 casos, de los cuales 8 casos (3 in

itinere) fueron derivados a la Mutua sin baja posterior, 67 casos fueron atendidos por

el Servicio Médico, el resto de incidentes son acciones inseguras o near misses,

conatos de incendio o derrames.

De entre los 292 accidentes / incidentes, solo los relacionados con la actividad laboral

propia, 1 caso, se clasifica dentro del Indicador KPI 21 de grupo. Por otra parte, el

número de Enfermedades Profesionales en 2022 fue de 0 casos

En cuanto a la clasificación de los accidentes incidentes de 2022 en Leves, Graves o muy

Graves, y siguiendo los criterios dados por la Instrucción 104/2001 (*) sobre relaciones

de la IT con la Fiscalía, aceptada por los organismos gestores de estas bajas (Mutuas de

Accidentes), todos los accidentes se encuadran dentro del concepto de Accidente Leve.

No se consideran, exclusivamente a los efectos de este indicador, KPI21, los accidentes

“in itinere”, las enfermedades profesionales o las recaídas de accidentes anteriores;

tampoco aquellos eventos no relacionados con la actividad laboral o que, si bien estando

relacionados con la actividad, no se hayan debido a la falta de medidas de prevención

adecuadas y en los que no se considere razonable establecer otras medidas de

prevención complementarias, para evitar una nueva ocurrencia.

2020 2021 2022

H M H M H M

Accidentes laborales con baja KPI21 6 0 3 1 1 0

Accidentes laborales sin baja 10 1 11 2 8 0

Índice de frecuencia (Número de

accidentes por millón de horas trabajadas)
5,84 3,97 0,97

Índice de incidencia (Número de

accidentes por mil horas trabajadores)
8,59 6,08 1,56

Índice de gravedad (Días perdidos de

cada millón de horas trabajadas)
162,68 319,98 74,03

Enfermedades profesionales 2 0 1 1 0 0



El Servicio de Prevención ha establecido mecanismos de control con la finalidad de estudiar las causas y tomar medidas que permitan controlar esta

tendencia. Destacamos a continuación algunos de los planes y propuestas desarrollados en 2022:

- Instalación de protecciones flexibles en los puntos más críticos para separar físicamente las carretillas de los peatones.

- Adecuación de la carga/descarga de IBC´s.

- Mejora de los accesos de sopladoras e inyectoras, mediante peldaños, asas, escaleras para las diferentes tareas en el interior de las maquinas.

- Mejora de la ergonomía en la máquina de soldar de IVECO.

- Adecuación en los puentes grúa de inyección para evitar enganchones cuando el gancho del cable se quedaba abajo.

- Mejora del acceso al cambio de filtro del molino de la SX16 y para el cambio de fleje y reparaciones de la flejadora de expediciones.

- Encendido de las carretillas y retráctiles mediante la tarjeta de fichar, previa autorización del servicio de prevención.

- Mejora de la ergonomía en la despaletización de cajas de Igamo.

- Instalación de cubetos para el isocianato y poliol en las secciones de Gusbi y rectangulares línea 1 y 2 para en caso de derrame o incendio.

- Mejora de la descarga de sacos en tolvas mediante un apilador eléctrico.

- Reparación de la cubierta para evitar las goteras.

- Mejora de la ergonomía con el nuevo layout de Gusbi y los carros para los cambios de molde.

- Teléfono con WhatsApp para comunicarse con el servicio médico (altas, bajas, recetas, …)

- Adecuación de los planos de “Usted está aquí”, y los planos del plan de emergencia.

- Instalación de sirenas más potentes acústicamente para que, en caso de emergencia, se pueda oír con las maquinas en marcha.

- Instalación de rejillas en las estanterías del almacén de recepción.

- Adecuación de las carretillas y retráctiles de acuerdo al estándar de seguridad del grupo.

- Sustitución de los roof tops para asegurar unas condiciones de temperatura adecuadas en los puestos de trabajo.

- Puesta en común y experiencias compartidas con el resto de plantas del Grupo MANN HUMMEL a nivel internacional.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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MANN HUMMEL IBÉRICA invierte en la salud y seguridad de sus trabajadores. Durante el año 2022, el presupuesto ejecutado entre gastos e inversiones

en la actividad preventiva, de muy diversa consideración, ascendió a 402.062,00€. Además, se han realizado inversiones en prevención fuera del centro

de coste del servicio de prevención por importe de 309.257€.

Mejoras e inversiones en Prevención

2020 2021 2022

Mejoras e inversiones en Prevención
434.483,54€ 454.883,00€ 402.062,00€

Gastos en prevención

MANN HUMMEL IBÉRICA realiza de manera continua campañas técnicas y también de divulgación y

concienciación sobre riesgos, hábitos en seguridad, y sensibilización en la adopción de pautas de trabajo

seguras. Desde el año 2020 se han llevado a cabo diversas campañas tanto de prevención de riesgos

como de prevención de enfermedades relevantes en nuestro entorno:

- Campaña de detección precoz del cáncer de colon para mayores de 50 años.

- Campaña de detección precoz del cáncer de próstata para hombres mayores de 45 años.

- Campañas de prevención y sensibilización concretas y segmentadas, como las relacionadas con el

aumento de la accidentabilidad en operarios de taller, o para la prevención de los Riesgos

Cardiovasculares, sensibilización sobre los trastornos músculo-esqueléticos y también para evitar el

sedentarismo.

- En el año 2021 se realiza una evaluación de riesgos psicosociales, en la que participó el 70% de los

trabajadores de la empresa y de cuyos resultados se preparó un plan de acciones que se han ejecutado

mayormente en 2022, destacando como acciones más relevantes la publicación del nuevo Plan de

Igualdad y la revisión del protocolo de acoso sexual y por razón de sexo.

Campañas y concienciación en Salud y Seguridad 
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MANN+HUMMEL IBÉRICA, desde el Servicio Médico de Empresa, realiza la promoción de la salud en el trabajo, como uno de los programas básicos

que componen el Plan Integral de Prevención y Promoción de la Salud de la compañía, que mejora la productividad en el trabajo, aumenta la capacidad

de desempeño y contribuye al descenso del absentismo laboral. Las actividades realizadas se engloban dentro del programa FIT sobre la base de

cinco pilares básicos:

Programas para una vida saludable

La adopción de estándares o modelos de gestión de reconocido prestigio, la adhesión a iniciativas externas o la colaboración con entidades y

organismos, demuestra el compromiso de MANN+HUMMEL IBÉRICA con la Seguridad y Salud de los trabajadores, así como con la Sociedad.

• ISO 45001 Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo.

• Declaración de Luxemburgo. Carta Europea de compromisos de mejora de Salud de trabajadores.

• Big rules. GRANDES REGLAS HSE (Grandes Reglas en Prevención y Medio Ambiente)

Certificaciones e iniciativas externas en Salud y Seguridad 
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Relaciones sociales, diálogo social

La participación y consulta de los trabajadores se encuentran enmarcadas dentro de la legislación vigente que aplica a las actividades en el ámbito

laboral, plasmadas en el Convenio Colectivo de MANN+HUMMEL IBÉRICA 2021-2023.

La Comisión Paritaria del convenio, está formada en el mismo número, por Representantes de los trabajadores, miembros del Comité de Empresa, y por

Representantes de la empresa, estableciendo entre ellos un Presidente de la Comisión y un Secretario. Sus funciones son:

• Negociación del Convenio; interpretación, mediación, conciliación y vigilancia de su cumplimiento.

• Revisión y adaptación o en su caso modificación del convenio durante su vigencia. Si bien, para la modificación sustancial del convenio colectivo se

convoca a una Comisión Negociadora.

Los miembros del Comité de Empresa están presentes en todas las comisiones exigidas en la legislación vigente, principalmente de Seguridad y Salud,

además están presentes en otros foros de trabajo como la Comisión de “Métodos y tiempos”, donde se analizan y revisan las instalaciones, procesos y

métodos de trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud se reúne trimestralmente y siempre que lo solicite alguna de las representaciones en el mismo, según el RD 67/2010.

Además, el responsable de prevención se reúne mensualmente con los Delegados de Prevención para tratar los temas del día a día. Las reuniones se

formalizan en actas que se publican en los tablones informativos de la empresa a disposición de toda la plantilla.

El Convenio 2021-2023 aplica a todo el personal (100%) de MANN+HUMMEL IBÉRICA, y no establece clausulado relacionado con la salud y

seguridad en el trabajo estando enmarcado en la legislativo vigente. El Anexo II del Plan de Igualdad recoge el Protocolo de prevención del acoso

sexual.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad

54



Formación

MANN+HUMMEL IBÉRICA considera la capacitación y formación de sus recursos humanos, RRHH, como una prioridad en su política de gestión,

estableciendo la metodología de acuerdo con un sistema de gestión por competencias. El Departamento de RRHH con la aprobación del Comité de

Dirección, determina las competencias de todos los puestos de trabajo de la organización, con el objeto de asignar el perfil profesional más adecuado a

las necesidades de cada puesto.

Los Directores de Departamento junto con el Departamento de RRHH establecen anualmente las necesidades de formación, que se plasman en el Plan

General de Formación, coordinando la gestión de las acciones previstas y la comprobación de la eficacia de las mismas una vez realizadas. Además,

periódicamente se incluyen actividades para hacer partícipes, concienciar y sensibilizar a las personas que integran MANN+HUMMEL IBÉRICA sobre la

importancia de su actividad para la organización y de cómo contribuye al logro de los objetivos de la misma.

Destacamos las siguientes políticas implementadas en el campo de la formación:

- Production Training Center (PTC).

- Programa que financia la mejora del nivel profesional y cultural de los empleados.

- Compartimos conocimientos.

Las horas de formación realizadas durante el ejercicio 2022

fueron 1.892, lo que supone una tasa promedio de 2,96 horas

por trabajador. Por sexos, Hombres 1.580,5 horas (83,54%),

Mujeres 311,5 horas (16,46%).

Horas de formación.

2020 2021 2022

Horas de formación 1.624 2.987 1.892

Horas por empleado 2,2 4,49 3

Coste de formación por proveedor externo 17.098 60.890,35 49.158,30

En función del tipo de tipo de formador (externo, interno o a

través de plataforma e-learning/aula virtual), las horas de

formación en 2022 tienen esta distribución:

2020 % 2021 % 2022 %

Formación externa 984 60% 2.340 78% 1.497 79,12%

E-learning 606 37 % 497 17% 211 11,15%

Formación interna 34 0,3 % 150 0,05% 184 9,73%

(*) horas 2020 2021 2022

Directivos y mandos medios 513,50 333 409

Técnicos 622 817 558

Administración 16 31 50

Producción 472,50 1.806 875

Si realizamos el análisis por categorías profesionales, haciendo

el cálculo en base a estimaciones, obtenemos las siguientes

horas:

55



MANN+HUMMEL IBÉRICA apuesta por la mejora del nivel profesional y cultural de sus empleados. Muestra de ello establece un programa que

financia el importe de la matrícula, libros y material necesario, para todos los trabajadores que cursan estudios en centros oficiales que se encuentran

regulados por el Ministerio de Educación y Cultura, como pueden ser carreras universitarias, idiomas, Formación Profesional,...

Dentro de su compromiso social, MANN+HUMMEL IBÉRICA favorece la formación de personas no empleadas y universitarios mediante la oferta de

becas y ayudas, que se llevan a cabo gracias a los acuerdos firmados con varias universidades y centros educativos del país.

Formamos líderes.

Production Training Center (PTC) es un espacio formativo para el personal de

producción que cuenta con célula productiva adaptada, donde los operarios pueden

entrar en contacto con las tecnologías que manejan en la fabricación real. Destacan

los aspectos de seguridad, prevención, calidad, de orden y limpieza, medio ambiente

y Lean Manufacturing, entre otros. La formación de acogida es impartida por personal

cualificado de los departamentos de RRHH, Calidad y Medioambiente, Seguridad y

Salud, Producción, Logística, etc., e incluye las siguientes píldoras de conocimiento

para facilitar la acogida del personal, además de la visita posterior a planta.

MANN+MANN+HUMMEL IBÉRICA considera fundamental compartir aquellos conocimientos que van a mejorar su producto desde la fabricación

hasta la logística. Es por ello que realiza diferentes acciones y programas enmarcados dentro de este compromiso de compartir:

- Asesoramiento a clientes de recambio libre.

- Participación en órganos directivos a nivel internacional.

- Liderando proyectos.

- Ponencias magistrales, artículos y publicaciones en distintos foros y publicaciones en revistas especializadas.

Compartimos conocimientos.

56

Production Training Center (PTC).

Otras acciones de formación.



Comunicación

La comunicación interna de MANN+HUMMEL IBÉRICA se erige como una herramienta fundamental en las relaciones y una garantía para el éxito de la

compañía. La comunicación forma parte del liderazgo, es por tanto, responsabilidad de los directivos y mandos. El objetivo es generar y gestionar la

confianza de todos los miembros de la organización en sus relaciones tanto verticales (ascendente-descendente), como horizontales (transversales).

Mediante el diseño de procesos de participación, motivación y el empleo de canales amigables se consiguen aportaciones individuales y grupales, que

garantizan conocer las expectativas y necesidades, esa retroalimentación necesaria que facilita la toma de decisiones. La comunicación interna en

MANN+HUMMEL IBÉRICA es tan importante, que es una cuestión en la encuesta de clima laboral.

Extracto del Plan de Comunicación:

Tablero información 
vestuarios

Boletín informativo 
“¿Sabías que,…?”

APP Portal del empleado
Televisiones 
informativas

Reuniones Intranet en SharePoint Punto de información Tablón de anuncios
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Clima Laboral

Desde el año 2012 y con el objetivo de conseguir un entorno de trabajo mejor para todos, la herramienta por

excelencia para medir el clima laboral es la “encuesta de satisfacción laboral”, donde los trabajadores tienen

la oportunidad de expresar su opinión sincera sobre la compañía, el ambiente de trabajo y su percepción

como un “Excelente Lugar para Trabajar”, que viene a sustituir la experiencia de la iniciativa implantada en

el año 2011, Great Place To Work (GPTW).

A finales del año 2017, el equipo de clima laboral decide tomar un nuevo rumbo para el año 2018,

estableciendo una encuesta de clima laboral denominada “Encuesta sobre el Compromiso” , que se lleva

a cabo, por decisión del Grupo MANN+HUMMEL, con una metodología diferente a las anteriores, lo cual ha

supuesto una dificultad para comparar resultados. La tasa de participación es de un 77% de la plantilla. A

diferencia de las anteriores, la encuesta en 2018 se realiza completamente on line, evitando así el uso del

formato papel, tanto para personal de administración como de producción.

Finalmente, en 2021 se vuelve a realizar una encuesta de clima laboral, aprovechando el momento de encuestación por el Análisis de Materialidad a

todos los grupos de interés, en este caso los trabajadores. El resultado global y media de atributos fueron los siguientes:

El Departamento de RRHH ha previsto organizar grupos de trabajo para establecer planes de acciones en los atributos peor valorados, acciones cuya

implantación está planificada para los años 2023-24.
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Convivencia y participación

Históricamente, MANN+HUMMEL IBÉRICA ha promovido la celebración de eventos, iniciativas y/o proyectos, que ponen el foco en la participación, la

mejora del clima laboral y la implicación social de sus trabajadores. Hasta el año 2019 se realizaron eventos y proyectos con periodicidad anual, si bien

por la pandemia de la Covid-19 y otros efectos colaterales como la crisis energética, la guerra y principalmente la inflación, desde la Dirección de la

organización se ha previsto un reestudio de la situación en 2022, y cuyos efectos se podrán comprobar en 2023 y siguientes.

Se pueden destacar diferentes iniciativas que fueron rotundamente exitosas, como la “Cena de jubilados”, la “Cena de Convivencia anual”, el

voluntariado corporativo, la promoción del deporte laboral, así como la propuesta de entrenamientos y preparación para carreras específicas,

maratones y otras,….

Abundando en lo anterior, MANN+HUMMEL IBÉRICA presentó al Premio a la Responsabilidad Social Aragón en el año 2016 la iniciativa “Empresa

Saludable y Deporte” que finalmente resultó ganadora.

En el ejercicio 2022 se ha mantenido la iniciativa de deporte laboral en las especialidades de baloncesto y fútbol.
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Accesibilidad

El compromiso de MANN+HUMMEL IBÉRICA con la discapacidad tuvo su principal reto en 2014, con la primera incorporación en plantilla de una

persona con discapacidad por sordomudez. El Departamento de RRHH realizó una planificación de actividades, puestos y periodo de adaptación,

que ha puesto de manifiesto la capacidad de adaptación del entorno para integrar y satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad.

En el año 2015 tras la realización de las evaluaciones pertinentes en el ámbito de seguridad y salud esta persona transformó su contrato de

temporal a indefinido. Esta experiencia ha abierto las expectativas de contratación a personas con problemas auditivos.

Siguiendo con el compromiso establecido con la iniciativa mencionada, podemos poner de manifiesto que la planta de MANN+HUMMEL IBÉRICA

es un entorno libre de barreras, tanto para la movilidad, ascensores, eliminación de obstáculos, rampas para evitar desniveles, como de

comunicación y accesibilidad, y también de colaboración con entidades que promueven la inserción (Rey Ardid) y de solidaridad (Asociación

ARAELA, Hijas de la Caridad…).
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Igualdad

Desde el año 2010 MANN+HUMMEL IBÉRICA, S.A.U. cuenta con un Plan de Igualdad, realizado en el marco de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de

marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, Plan que se ha ido revisando de manera parcial a lo largo de los años para adaptarlo a los

cambios y avances en el ámbito legislativo y social.

Con las últimas legislaciones en la materia, en concreto, el RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y

el RD. 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, se hacía imprescindible una revisión total del Plan.

Durante el año 2021 ha sido confeccionado y aprobado un nuevo Plan, objeto de negociación con la representación legal de los trabajadores por medio

de una Comisión Negociadora en la que han participado de forma paritaria la representación de la empresa y la de las personas trabajadoras y de

composición equilibrada mujeres-hombres. El nuevo Plan de Igualdad 2022-2025 tiene una vigencia de cuatro años y el objetivo general de velar por la

igualdad de trato y oportunidades mujeres-hombres y la no discriminación por razón de sexo en la empresa.

Incluye un informe resumen del diagnóstico de situación realizado en la empresa para las áreas que la ley establece como obligatorias (selección,

contratación, formación, condiciones de trabajo, etc.) y de sus principales conclusiones, y, adicionalmente, han sido objeto de estudio otras materias

como el compromiso de la empresa con la igualdad, la salud laboral o la violencia de género.

En materia de retribuciones, al amparo del mencionado RD. 902/2020 y como parte del diagnóstico de situación, se lleva a cabo en el año 2021 estudio

retributivo para analizar si existe brecha salarial en la compañía, cuyos resultados también están incluidos en el propio Plan de Igualdad.

Asimismo, el Plan de Igualdad incorpora un anexo con 26 de medidas, por áreas, a implantar durante su vigencia, con objetivos e indicadores de

seguimiento definidos para cada acción, tendentes a evitar discriminaciones o desigualdades por razón de sexo, implantar y mantener en la empresa

una cultura de igualdad o sensibilizar a la plantilla en materias de género.

El protocolo de acoso sexual y por razón de sexo vigente en la empresa también ha sido objeto de revisión por la Comisión de Igualdad (Comisión

Negociadora), incluyendo nuevos aspectos como principios de protección de las posibles víctimas (confidencialidad, medidas preventivas…) o

presunción de inocencia del denunciado.

El protocolo de acoso incluye en su nueva versión una cláusula final de aplicación del procedimiento de actuación interno a otras denuncias por

violencia física, verbal, acoso psicológico u otro tipo de discriminación en el ámbito laboral.

Tanto el Plan de Igualdad como el Protocolo de acoso han sido ratificados por el pleno del Comité de Empresa y se ha procedido al registro de ambos

documentos según lo establecido en la legislación.
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Fiel a su profundo convencimiento, MANN+HUMMEL IBÉRICA ha adoptado políticas y medidas que garantizan la igualdad de trato y contra todo tipo de

discriminación. La Carta Social incluye, NO A LA DISCRIMINACIÓN, como medida para promover la igualdad. Los Compromisos RSC tienen como

objetivo, “Mantener una Comisión de Igualdad y medidas adoptadas con respecto al porcentaje de paridad”, y finalmente el Convenio Colectivo

(art.54) establece el compromiso para consolidar un entorno laboral donde se respete la dignidad y la no discriminación por razón de sexo, velando para que

las personas puedan trabajar en un ámbito libre de acoso de cualquier tipo, y en el marco del cual se materializa el Protocolo de acoso laboral y acoso por

razón de sexo, que recoge los siguientes principios: Confidencialidad, presunción de inocencia, prohibición de represalias, garantía de los derechos laborales

y de protección social, diligencia y celeridad, e información y accesibilidad.

El plan de Igualdad 2022-2025 supone un avance de las medidas ya implementadas en el marco del Plan de Igualdad anterior, e incluye medidas como:

- Asegurar que en todos los procesos de selección participa al menos una persona con formación en materia de igualdad de oportunidades. Objetivo

específico: procesos de selección con perspectiva de igualdad y género

- Publicar la oferta formativa abierta a los trabajadores por canales a los que tanto los hombres como las mujeres de la plantilla tienen acceso. Objetivo

específico: posibilitar el acceso a la información/ formación a toda la plantilla.

- Informar a las personas en permiso de paternidad o maternidad de la posibilidad de participar, si así lo desean, en la formación que afecte a su puesto de

trabajo y que sea impartida durante dichos periodos. Objetivo específico: el disfrute de permisos de conciliación no afecte al desarrollo profesional de las

personas trabajadoras.

- Publicación de vacantes internas por canales de comunicación accesibles a toda la plantilla. Objetivo específico: garantizar la igualdad de oportunidades.

- Informar a la Comisión de forma periódica de las promociones internas/movilidad funcional desagregadas por sexo. Objetivo específico:

seguimiento/análisis de las promociones hombres-mujeres en la empresa.

Concretamente y en 2022 se han desplegado las siguientes medidas:

- Formación para la Comisión en materia de igualdad de oportunidades y otros aspectos relacionados.

- Plan de comunicación estructurado para informar, difundir y sensibilizar en aspectos de igualdad.

- Actualización del registro retributivo anual.

- Participación en todos los procesos de selección de una persona con formación en materia de igualdad de oportunidades.

- Redacción de vacantes internas garantizándose que los requisitos no condicionen el acceso de mujeres u hombres a los puestos ofertados.

- Seguimiento de “indicadores de Igualdad” por parte de la Comisión de Igualdad (formación, procesos de selección, uso del protocolo de acoso, etc.)

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. Políticas contra todo 

tipo de discriminación y gestión de la diversidad.
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Lucha contra la Corrupción y el Soborno

El Código de Conducta (Code of Conduct) es una directriz que contiene los principios éticos y de conducta esenciales de la empresa para el

cumplimiento normativo y prácticas responsables, obligatorio para todos los empleados y empresas del Grupo MANN+HUMMEL a nivel mundial,

incluidos asesores externos, empresarios autónomos, así como partners y proveedores. Se entrega un ejemplar del Código de Conducta a todos los

empleados en el momento en el que se incorporan a MANN+HUMMEL IBÉRICA y periódicamente se hacen formaciones recordatorio que son

obligatorias.

Además de la Auditoría de cuentas anual, aproximadamente cada dos años, MANN+HUMMEL IBÉRICA se ve sometida al escrutinio del equipo de

Auditoria Corporativa, que verifica que los procesos se desarrollan y controlan de acuerdo con los estándares y procedimientos del Grupo

MANN+HUMMEL, los cuales dotan de un marco de Control Interno que previene la comisión de actos fraudulentos. La última Auditoría Corporativa se

ha realizado durante la primera mitad del 2022, los auditores consideraron que ninguna de sus observaciones suponía un riesgo alto, podía tener un

impacto alto o requería atención prioritaria y urgente.

Dentro de los controles establecidos cabe destacar el “Principio de cuatro ojos”, por el cual cualquier transacción que comprometa los recursos de la

compañía tiene que ser aprobada por, al menos, dos personas. Para las transacciones que se aprueban en el sistema de gestión, SAP, el propio

sistema tiene definido quién, en qué orden y por qué importe puede aprobar las distintas transacciones. Además, los poderes otorgados por el Consejo

de Administración son mancomunados para estos casos.

MANN+HUMMEL IBÉRICA dispone de Canal de Denuncias anónimo gestionado por un bufete de abogados externo, cuyos datos de contacto están

publicados en la intranet.

En el año 2022, MANN+HUMMEL IBÉRICA no ha recibido denuncias por casos de corrupción, soborno y blanqueo de capitales.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción, el soborno y luchar contra el blanqueo de capitales

2020 2021 2022

205-1-2-3   Anticorrupción

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción. 100% evaluado 100% evaluado 100% evaluado

Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción.
Plan anual (Código 

de conducta)

Plan anual (Código 

de conducta)

Plan anual (Código 

de conducta)

Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas No existen casos No existen casos No existen casos
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6.    INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Enfoque de Gestión

El Código MANN+HUMMEL es una directriz para el cumplimiento normativo y prácticas

responsables, obligatorio para todos los empleados y empresas del Grupo MANN+HUMMEL a

nivel mundial, incluidos asesores externos, empresarios autónomos, así como partners y

proveedores. Se fundamenta en dos documentos:

- Código de Conducta (Code of Conduct)

- Carta Social (Social Charter).

El Código de Conducta (Code of Conduct), contiene los principios éticos y de conducta

esenciales de la empresa. Requerimientos de comportamiento básicos, relación con los socios

comerciales, prevención de conflictos de intereses, gestión de la propiedad de la empresa, sin

uso privado, protección de información y datos, protección del medio ambiente, seguridad y

salud, implementación por parte de la organización interna, preguntas e indicaciones.

La Carta Social (Social Charter), contiene los objetivos, parámetros que marcan el

compromiso y responsabilidades con la sociedad, a través del respeto de los derechos

humanos reconocidos internacionalmente, y también recoge los principios de ejecución.

• Objetivos: Libre elección del trabajo, ausencia de discriminación, ausencia de trabajo

infantil, libertad de asociación, remuneración, horario laboral, protección del trabajo, de la

salud y del medio ambiente, y cualificación.

• Principios básicos de ejecución: Comunicación, inclusión de los socios comerciales y los

proveedores, reuniones periódicas, y preguntas e indicaciones.

El Código de Conducta lo tienen todos los trabajadores de MANN+HUMMEL IBÉRICA. En el año 2019, con la última modificación, se realizó una 

entrega general. Adicionalmente es entregado a cualquier persona que se incorpora a la empresa, como parte de la formación de acogida.
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Gestión de Derechos Humanos

En Grupo MANN+HUMMEL se respetan las leyes y derechos humanos reconocidos internacionalmente. La infracción de la legislación, de los contratos

o del propio Código MANN+HUMMEL no son tolerados y pueden tener como consecuencia sanciones jurídico-laborales.

Además, MANN+HUMMEL IBÉRICA está adherida a los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas que promociona la Red Española del

Pacto Mundial. La presente Memoria de Sostenibilidad y Estados no Financieros se establece como “Informe de Progreso”, y por lo tanto de reporte

anual, de acuerdo con los requisitos del reporting de Global Compact.

Prevención de los riesgos de vulneración de derechos humanos, promoción y cumplimiento de las disposiciones de los convenios

fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo, y en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos

cometidos. Existencia de denuncias por casos de vulneración.

Los objetivos establecidos en la Carta Social, están inspirados en los principios fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y

consideran, además de la legislación nacional, el convenio de la OIT nº: 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 y 182, que los resumimos en:

O LIBRE ELECCIÓN DEL TRABAJO

O AUSENCIA DE DISCRIMINACIÓN

O AUSENCIA DE TRABAJO INFANTIL

O LIBERTAD DE ASOCIACIÓN

O REMUNERACIÓN

O HORARIO LABORAL

O PROTECCIÓN DEL TRABAJO, DE LA SALUD Y DEL MEDIO AMBIENTE

O CUALIFICACIÓN

El Grupo MANN+HUMMEL establece la prevención para la vulneración de derechos humanos como uno de los principales compromisos que se

incluyen en el Código de Conducta. En el seguimiento de la aplicación del citado Código, se definen Planes Anuales Locales, que incluye la formación

y/o campañas de sensibilización necesarias. Además, todas las operaciones son evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción.

En el año 2022, el Grupo MANN+HUMMEL no ha recibido denuncias por casos de vulneración de derechos humanos.
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7.   SOCIEDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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Enfoque de Gestión

MANN+HUMMEL IBÉRICA considera que, estableciendo unas líneas de actuación con programas concretos en el compromiso de la compañía

en su ecosistema, se pone de manifiesto la voluntad de una organización de ser un actor principal del desarrollo positivo de la Comunidad.

Es por ello que el conjunto de actividades desarrolladas desde el corazón del negocio, tienen una contribución a la sociedad y desarrollo local, ya

sea desde la propia actividad de la compañía que interacciona con Clientes, Proveedores, Personas y por ende a toda la Sociedad, que de

alguna forma recibe las acciones y proyectos que la compañía establece con respecto a su actividad y ubicación, y también por el propio

compromiso de MANN+HUMMEL IBÉRICA con su entorno más cercano con actividades de formación, innovación, voluntariado, alianzas,

contribución en asociaciones y con el deporte .

Como no podía ser de otra manera y conscientes de la importancia de estos compromisos que están impregnados desde la cultura de la

organización, todas las actuaciones de MANN+HUMMEL IBÉRICA en el entorno, provienen de una planificación previa desde Comité de

Dirección y la Estrategia RSC con los Compromisos RSC, dotada de recursos personales y económicos con naturaleza anual.

Resulta importante poner de manifiesto el compromiso creciente de la organización en la apuesta por políticas de Innovación y Ecodiseño con

importantes inversiones y apuestas por la eficiencia con el entorno y los trabajadores.
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Impacto de la actividad en la sociedad y desarrollo local

MANN+HUMMEL IBÉRICA está presente en Zaragoza desde 1964 cuando se funda la Sociedad TACA-MANN. Desde entonces, el crecimiento y

evolución de la compañía, favorecido por la pertenencia al potente Grupo MANN HUMMEL con sede en Alemania, ha puesto de manifiesto la

innegable apuesta por España como centro de producción y más concretamente Aragón y Zaragoza como centro único de operaciones en 2019.

Es por ello que el impacto de MANN+HUMMEL IBÉRICA en el empleo y el desarrollo local, es proporcional a su crecimiento y consolidación como

una gran empresa, una planta productiva de referencia en el Grupo. De acuerdo con el número de empleados, pone de manifiesto que una media de

500 familias aproximadamente, en los tres últimos años, pertenecen a la FAMILIA MANN+HUMMEL IBÉRICA, siendo el 90% residentes en Zaragoza

y su provincia.

Impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local.

El desafío por el territorio local es evidente en MANN+HUMMEL IBÉRICA, numerosas actuaciones que generan valor compartido entre la empresa y

el entorno, destacamos algunas iniciativas:

Compromisos Descripción Desde

Colaboración con Fundación Rey Ardid Participación en programas de integración e inserción. 2013

Zaragoza Pyme ambiental Compromiso con estrategias ambientales de Zaragoza. 2013

Universidades de Zaragoza Proyectos de innovación e investigación en producto. 2013

Formación Profesional Dual en la

empresa

Programa para ajustar las enseñanzas de Formación Profesional a la

demanda del mercado laboral y favorecer la empleabilidad.
2014

Plan de Responsabilidad Social de

Aragón

Proyecto institucional que posibilita a las empresas aragonesas para que

fortalezcan su compromiso con la Responsabilidad Social.
2015

MANN FILTER, Maratón + 10K de

Zaragoza

Patrocinador oficial. La Maratón es carrera de referencia en Zaragoza

para los amantes del running.
2016
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Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio.

MANN+HUMMEL IBÉRICA desarrolla proyectos que tienen un impacto positivo en las poblaciones locales y en el territorio:

Proyectos educativos

- FILTER PROFESSIONAL EDUCATION: Desde el año 2014, esta iniciativa tiene como objetivo dar a conocer la marca MANN FILTER a los alumnos de

Formación Profesional en todo el territorio. En el año 2022 se visitaron 32 centros de formación, alcanzando los 2.225 alumnos participantes.

- FORMACIÓN PROFESIONAL DUAL: Desde el año 2014, es una iniciativa coordinada por el Instituto Aragonés de Empleo, que tiene como principal

objetivo ajustar las enseñanzas a la demanda del mercado laboral.

Prácticas de adquisición. Proveedores

El número de proveedores productivos en 2022 ha alcanzado la cifra de 234; el 14% de las compras se han realizado a proveedores locales (de la provincia de

Zaragoza), y aproximadamente el 24% corresponde a proveedores nacionales. Esta práctica se encuentra dentro del compromiso de MANN+HUMMEL

IBÉRICA, de contribuir al crecimiento y desarrollo del entorno más cercano, consiguiendo:

◦ Reforzar la economía local, a través del desarrollo económico y social.

◦ Reducir el gasto energético que produce el transporte de productos de un lugar a otro.

◦ Un conocimiento más directo de la procedencia de los productos, de las empresas externas y de las personas.

Proyectos sociales

Las aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro se realizan desde diferentes perspectivas; voluntariado, donaciones a ONG, colaboraciones,

campañas,… Destacamos a continuación las acciones de 2022.

• Cesta de voluntariado a beneficio de la Asociación PERA (Asociación de Personas y Enfermedades Raras de Aragón).

• Aportación al “Bosque de los Zaragozanos”, una iniciativa que, en colaboración con el Ayuntamiento de Zaragoza y ECODES (Fundación Ecología y

Desarrollo), pretende reforestar la ciudad plantando un árbol por cada ciudadano, hasta llegar a los 700.000 ejemplares. En 2022 se ha realizado en Peñaflor.

• El 19 de octubre, Día Internacional del Cáncer de mama, de nuevo se realizó una sensibilización sobre esta enfermedad.

70



Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio.

Patrocinios y colaboraciones

El compromiso de MANN+HUMMEL IBÉRICA por el ámbito local, se pone de manifiesto en diferentes

líneas de patrocinio: Deporte, Motor, Salud,… En la promoción del deporte y el apoyo a programas

solidarios vinculados a la práctica deportiva se observan las siguientes actuaciones realizadas:

- Relacionado con el mundo del motor, MANN+HUMMEL IBÉRICA está presente en la Copa Renault

Clio. Durante los últimos 18 años patrocina a Joaquín Rodrigo, piloto nº 1 en Aragón en su categoría y

todo un referente en el mundo del motor en España.

- Maratón + 10 K de Zaragoza. MANN+HUMMEL IBÉRICA ha sido el patrocinador principal de esta

prueba urbana desde 2018.

Relación de principales premios y reconocimientos recibidos por MANN+HUMMEL IBÉRICA
PILOT, Gobierno de Aragón. Premio a la Excelencia en Logística
Aragón Comprometido con la Prevención
ONCE: Premio Solidarios de Aragón
FUNDACIÓN REY ARDID: Premio Peón a la Integración de las personas
Departamento de Educación, Universidad, Cultura y Deporte: Formación Profesional Dual
GM: “Supplier Quality Excellence Award” en diferentes años
SMOPYC: Mención al constante trabajo de I+D+i en el área de Maquinaria de Construcción
RENAULT supplier award
Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón. Sello de Oro
Premio Responsabilidad Social Aragón
Premios Ejecutivos Aragón
Sello RSA+ dentro del Plan Responsabilidad Social Aragón

Premios y reconocimientos

Una forma de visualizar el impacto de la actividad de MANN+HUMMEL IBÉRICA en el territorio, lo encontramos en su participación y

reconocimientos por sus actuaciones en el mismo. MANN+HUMMEL IBÉRICA ha recibido numerosos reconocimientos por parte de clientes, de

proveedores y de las instituciones de la administración regional y nacional que destacamos algunos a continuación:
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Impacto económico en el territorio, el empleo y el desarrollo local.

MANN+HUMMEL IBÉRICA realiza aportaciones al desarrollo local junto a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro y los patrocinios locales, el

resultado es el siguiente:

“en euros” 2020 2021 2022

Aportaciones a la sociedad 81.749,48 € 50.785 € 58.363,48 €

(*) La situación global de la economía se muestra evidente en las aportaciones de 2021 y 2022.

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del diálogo con estos.

En línea con los valores y los compromisos internos, que rigen las actividades de MANN+HUMMEL IBÉRICA, se definen los principios e

iniciativas que abarcan distintos ámbitos de la realidad social de la empresa en la búsqueda de adhesiones y alianzas, como muestra de las

relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y el diálogo con ellos. Destacamos los más representativos:

CAAR (Clúster de Automoción de Aragón)

SERNAUTO (Asociación Española de Fabricantes de Equipos y Componentes para Automoción)

ALIA (Asociación Logística Innovadora de Aragón)

CEDERED, (Red de Recursos Humanos) foro de Responsables del Departamento de RRHH

AEPLA (Asociación de empresas instaladas en el polígono PLAZA de Zaragoza)

ANCERA (Asociación Nacional de Comerciantes de Equipos, Recambios, Neumáticos y Accesorios para Automoción)

Las relaciones que MANN+HUMMEL IBÉRICA, mantiene con los actores de las comunidades locales se establecen en el más estricto contexto

profesional, evitando en todo momento alianzas, adhesiones y manifestaciones políticas, y de otra índole, que excede la actividad de la

compañía de acuerdo con el Código MANN HUMMEL.
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Subcontratación y proveedores

La gestión de la cadena de suministro se rige por la normativa corporativa MANN+HUMMEL, que vela por el cumplimiento de los estándares

éticos, medio ambientales y sociales, incluyendo en estos los laborales y de seguridad y salud.

Los requisitos del Sistema de Gestión de MANN+HUMMEL IBÉRICA, aplicados en la Cadena de valor, pone de manifiesto que el cumplimiento de

las normas que lo soportan garantiza la correcta gestión de la provisión externa.

• Certificación ISO 9001 desde 1995: requisitos de un Sistema de Gestión de Calidad.

• Certificación IATF 16949, desde 2002: requisitos de un Sistema de Gestión de Calidad en el sector de automoción.

• Certificación ISO 14001 desde 1999: requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental.

• Certificación ISO 45001 de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

• Certificación FSC® para las referencias indicadas en el apartado de productos.

• Modelo Europeo EFQM de Excelencia Empresarial, desde 2014, Sello de Excelencia Aragón.

En todos los casos, los proveedores adquieren los compromisos éticos, sociales y ambientales definidos en el Código MANN+HUMMEL,

necesarios para empezar a trabajar con MANN+HUMMEL IBÉRICA.

Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

La normativa y el sistema de gestión de la cadena de suministro, continúa evolucionando a fin de asegurar que los proveedores mantengan unos

estándares acordes con los compromisos adquiridos por MANN+HUMMEL IBÉRICA.

Existen dos criterios de clasificación de proveedores:

• Clasificación de rendimiento de los proveedores de la planta según la herramienta VENDOR RATING SYSTEM, definida en el

procedimiento MHG-SP-P-0016.

• Clasificación estratégica (a nivel global) por grupo de productos, combinando rendimiento y potencial. Se establecen 4 grupos de

proveedores: preferred, approbed, potential and blocked.
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Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

El número de proveedores productivos en 2022 ha alcanzado la cifra de 234; el 14% de las compras se han realizado a proveedores locales

(de la provincia de Zaragoza), y más del 24% corresponde a proveedores nacionales.

El número de proveedores no productivos ha alcanzado la cifra de 570, que pone de

manifiesto; el 25% de las compras se han realizado a proveedores locales (de la provincia

de Zaragoza), y aproximadamente el 70% corresponde a proveedores nacionales.

(*) Gasto en % 2020 2021 2022

Locales 6% 14% 14%

Resto España 10% 20% 24%

Extranjero 84% 66% 62%

(*) Gasto en % 2020 2021 2022

Locales 20% 26% 25%

Resto España 76% 69% 70%

Extranjero 4% 5% 5%

Esta práctica se encuentra dentro del compromiso de MANN+HUMMEL IBÉRICA, de contribuir al crecimiento y desarrollo del entorno más cercano,

consiguiendo:

• Reforzar la economía local, a través del desarrollo económico y social.

• Reducir el gasto energético que produce el transporte de productos de un lugar a otro.

• Un conocimiento más directo de la procedencia de los productos, de las empresas externas y de las personas.

El volumen de operaciones con proveedores se observa en la siguiente tabla:

2020 2021 2022

Volumen de operaciones 116.818.530 € 116.984.485 € 146.577.945 €
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Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de las mismas.

Los proveedores de MANN+HUMMEL IBÉRICA son homologados de acuerdo con los siguientes criterios:

• Información y datos de la empresa.

• Criterios contenidos en cuestionarios, generales y/o específicos, sobre su Sistema de Gestión y los certificados correspondientes.

• Contratos y acuerdos relacionados: condiciones de suministro, aspectos económicos, aseguramiento de calidad de los productos suministrados.

• Verificación de los acuerdos.

• Evaluación del riesgo del proveedor.

• Comprobaciones, evaluaciones y/o auditorías al proveedor. MANN+HUMMEL IBÉRICA exige a todos los proveedores de componentes que posean

certificados IATF 16949 (ISO TS 16949), si bien, en algunos grupos de proveedores y en función del tipo de ámbito, los mínimos requeridos son de

certificación ISO 9001, ISO 14001 / EMAS, o incluso, ISO 27025 para pruebas o ensayos físicos o químicos realizados por laboratorios externos.

Para garantizar la calidad de nuestros productos, todos nuestros proveedores de componentes son sometidos a auditorías de proceso antes del

comienzo del suministro y de forma regular durante la vida del mismo usándose como norma de referencia la VDA 6.3 .

En todos los casos, los proveedores adquieren los compromisos éticos, sociales y ambientales definidos en el Código MANN+HUMMEL, necesarios

para empezar a trabajar con MANN+HUMMEL IBÉRICA.
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Clientes - Consumidores

MANN+HUMMEL IBÉRICA tiene por objetivo ser la compañía del sector mejor valorada y reconocida, tanto por la calidad de los productos como por la

excelencia en la interacción con sus grupos de interés, principalmente sus clientes. Para ello sus esfuerzos se centran en integrar criterios de

sostenibilidad y responsabilidad social en los procesos, de la misma manera en cada uno de los continentes.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

El Sistema de Gestión de MANN+HUMMEL IBÉRICA garantiza la trazabilidad de la cadena de valor desde la materia prima hasta los productos,

identificando cada componente con un código único que es garantía de sus características físicas y propiedades técnicas, conformes a las

especificaciones de los clientes. Se controlan los lotes de fabricación y se respetan los índices de revisión de los procesos productivos. Además,

garantiza la información incluida con el producto y/o su embalaje.

El Sistema cumple con los requisitos definidos por las normas ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949 y el Modelo EFQM de excelencia empresarial.

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas.

MANN+HUMMEL IBÉRICA establece como política el correcto seguimiento y resolución de

las reclamaciones que provengan de su relación con el cliente.

La herramienta 8D es de gran utilidad, búsqueda de causas raíces, estandarización de

soluciones y prevención de fallos. Un equipo multidisciplinar, revisa y mejorara los procesos

con el propósito de satisfacer al cliente y alcanzar mayor productividad. En 2022, el plazo

medio de análisis de causas raíces y definición del plan de acciones fue de 13 días.

Durante 2022 se ha desplegado la herramienta de análisis de fallos y efectos (AMFE) en su

modalidad AMFE reverso para nuevos proyectos, con el objetivo de garantizar si todos

los modos de fallo poseen controles adecuados.

Con la definición de sendas iniciativas estratégicas, se ha logrado una notable reducción en

el número de reclamaciones de cliente, en los últimos 3 años, y una consecuente mejoría

en la valoración (o score) de los clientes.
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Satisfacción del cliente.

MANN+HUMMEL IBÉRICA diseña la estrategia de cliente como su principal metodología para conseguir el éxito continuado. Potenciar y

mantener la imagen de marca y fomentar el posicionamiento en el mercado, utilizando herramientas y canales de comunicación, potenciando la

visibilidad y presencia, permiten a la compañía ser reconocida como líderes del sector. Ponemos de manifiesto alguna de las herramientas:

• Encuestas de satisfacción.

• Presencia en Ferias y Eventos.

• Revistas, folletos y boletines on-line.

• Gestión de reclamaciones.

• Otros servicios de atención:

- Servicios telefónicos y puntos presenciales de atención.

- Páginas web.

- Paneles informativos.

- Servicios de información online.

Los fabricantes de coches disponen de métricas propias que permiten posicionar y valorar al proveedor; criterios logísticos, de calidad, de

métodos productivos, de mejora continua, de prevención, cuidado del medio ambiente, formación de los trabajadores, etc. MANN+HUMMEL

IBÉRICA es reconocido por su nivel de excelencia, de mejora constante e innovación permanente. En los últimos seis años, el reconocimiento de

la marca MANN-FILTER se encuentra por encima del 90%.

Participar en ferias y eventos suponen para MANN+HUMMEL IBÉRICA un importante canal de presencia y divulgación, así como una

oportunidad de poder realizar medición de la satisfacción de cliente. Antes de que la gravísima situación sanitaria derivada del Covid-19

comenzara en España, asistimos con nuestra marca MANN-FILTER a la Feria Internacional de Maquinaria Agrícola que tuvo lugar en el mes de

febrero de 2020 en Zaragoza.

La participación de profesionales fue notable, más de 237.000 personas asistieron a la feria y más de 5.000 profesionales pasaron por el stand

de MANN+HUMMEL IBÉRICA dejando su opinión sobre la marca a través de una encuesta (por primera vez de manera digital) confeccionada

para la ocasión:
2016 2018 2020

Encuestas totales 6.268 7.590 4.385

Nota. La asistencia de público a la celebración de la feria en febrero de 2020, está condicionada por los preludios de la Covid-19 en España, ya

que en marzo se desencadena el confinamiento total. Es por ello que la asistencia y las encuestas recibidas fueron menores.

77



Satisfacción del cliente.

En 2021 MANN+HUMMEL IBÉRICA realiza una encuesta de satisfacción de cliente, aprovechando el momento de encuestación por el Análisis de

Materialidad a todos los grupos de interés, en este caso los clientes. El resultado global y media de atributos fueron los siguientes:

El Departamento Comercial tras su comunicación en Comité de Dirección, ha previsto organizar grupos de trabajo para establecer planes de acciones en los

atributos peor valorados, acciones cuya implantación está planificada para los años 2023-24.
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Otros indicadores de clientes y consumidores.

Indicadores relacionados con la categoría social “Responsabilidad sobre Productos” y que miden los aspectos materiales que están relacionados

con los clientes, el mercado y/o los productos:

2020 2021 2022

416-1-2    Salud y Seguridad de los Clientes

Evaluación de los impactos de las categorías de productos y servicios en la salud y la seguridad. 100% 100% 100%

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorías de productos y servicios en la salud 

y la seguridad.
No se han producido No se han producido No se han producido

417-1-2-3    Marketing y etiquetado

Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios. 100% 100% 100%

Casos de incumplimiento relacionados con la información y el etiquetado de productos y servicios. No se han producido No se han producido No se han producido

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. No existen No existen No existen

418-1   Privacidad de los Clientes

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos 

del cliente.
No existen No existen No existen

2-23 e y f  Compromisos y políticas

Compromisos y políticas de aplicación a las actividades de la organización y a sus relaciones 

comerciales.

Código de Conducta (Code

of Conduct)

Código de Conducta (Code 

of Conduct)

Código de Conducta (Code

of Conduct)

Comunican los compromisos y políticas a socios comerciales
Código de Conducta (Code 

of Conduct)

Código de Conducta (Code 

of Conduct)

Código de Conducta (Code

of Conduct)

206-1   Competencia desleal

Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre 

competencia
No existen No existen No existen
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Innovación

Los departamentos de I+D e Ingeniería de Procesos trabajan conjuntamente para lograr procesos eficientes avanzados tecnológicamente, así como

materiales y productos innovadores que permiten a MANN+HUMMEL IBÉRICA estar en la vanguardia del sector de componentes de la automoción y la

industria.

La planificación y el diseño de los procesos productivos, orientados a la mejora continua y a la industria 4.0, se realizan con el objetivo de satisfacer las

necesidades del cliente, con las máximas condiciones de seguridad y calidad del producto fabricado, buscando un comportamiento más sostenible de

los vehículos y los equipos industriales. Destacamos algunos procesos:

• Los métodos de procesamiento, seguimiento y rendimiento de los procesos

• La reducción de los residuos

• La formación del personal

• La comunicación y el registro de la información

• El desarrollo de la capacidad de proveedores

• La mejora de infraestructuras

• El mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones

• El análisis y la prevención de problemas

• Digitalización

• Ingeniería 4.0

MANN+HUMMEL IBÉRICA continúa trabajando según su modelo de gestión de la innovación. Se trata de un modelo transversal, ágil e integrador que

contempla la innovación desde la perspectiva de valor y resultados, y desde el objetivo común de ser creativos y trabajar para implementar las ideas.

El modelo de gestión está dividido en cuatro fases:

O Hype Phase: Cuyo objetivo es generar y recoger ideas para innovaciones futuras.

O Study Phase: Tiene como objetivo evaluar de una forma rápida y eficiente si una idea es prometedora y tiene perspectiva comercial. El resultado

de esta fase será la decisión de invertir en el desarrollo de la idea y el comienzo de una completa validación de la idea que continuará en la siguiente

fase.

O Incubation Phase: El objetivo es efectuar un análisis, evaluación y confirmación de la viabilidad técnica y comercial de la idea así como la

definición de un plan de implementación o de mercado.

O Acceleration Phase: Tiene como objetivo seguir y cumplir el plan de mercado definido en la fase anterior.
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Se analizan cuestiones como las tendencias del mercado, las necesidades de los

consumidores, la legislación aplicable, la cuota de mercado potencial, la alineación

de la idea con la estrategia de producto, … entre otras.

Formación Técnica.

MANN+HUMMEL IBÉRICA apuesta por la formación del personal como medio para mejorar los procesos y productos, y con ello, conseguir la

innovación necesaria para conseguir la satisfacción de clientes y la rentabilidad del negocio. (Ver apartado Personas). Durante el periodo 2022, se

han realizado las siguientes acciones formativas:

Actividad formativa Entorno Horas Pax Actividad formativa Entorno Horas Pax

Diseño con Catia I Aula virtual 24 1 Programación TIA PORTAL SIEMENS, nivel avanzado Presencial 40 4

Diseño con Catia II Aula virtual 17 2 Manejo Robot KUKA. Tecnologías especiales Presencial 28 2

Programación TIA PORTAL SIEMENS, nivel básico, Presencial 40 3 Programación Robot ABB N2 Presencial 30 4

Gestión de la creatividad.

La gestión de la creatividad es una herramienta fundamental para el desarrollo y la innovación en las empresas. La participación de los trabajadores

de forma planificada y con el objetivo de la mejora, acompañado de la necesaria inversión, es esencial para toda organización que se precie.

MANN+HUMMEL IBÉRICA establece la gestión de la creatividad desde los canales:

- Sesiones de creatividad. Planificadas atendiendo al rango de los participantes, así como a la sección y área, permite canalizar las ideas y

conocimientos.

- Workshops de innovación. Generar nuevas ideas sobre productos existentes o para nuevos productos.

- Sistema de sugerencias. Participación en la mejora y la innovación de los trabajadores, facilitando la accesibilidad y el reconocimiento posterior

con la implantación de las aportaciones realizadas. Este Sistema se cierra en 2022.
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Colaboración en I+D+i .

Para MANN+HUMMEL IBÉRICA, la innovación y la investigación son una oportunidad para compartir con la sociedad el trabajo y los conocimientos.

Muestra de ello es la constante relación con la Universidad y los centros tecnológicos, así como la apuesta de colaboración con empresas innovadoras,

permitiendo así un crecimiento conjunto.

Los focos principales de innovación e investigación se orientan al desarrollo de nuevos productos para una movilidad sostenible. Colaborando en el

desarrollo de nuevos componentes de filtración para vehículos electrificados, así como el desarrollo de productos que mejoran la calidad del aire en el

ámbito de las ciencias de la vida y medio ambiente, principalmente en el ámbito del electrodoméstico.

Centro de I+D+i .

El incremento continuado durante los últimos años en gastos de personal interno de alta cualificación, así como las continuas inversiones en equipos,

tanto de laboratorio como de digitalización, han permitido robustecer y consolidar la posición del Centro de I+D+i de MANN+HUMMEL IBÉRICA dentro

del grupo, afianzando su posición como Centro de Competencia para Sistemas de guiado de flujo en la filtración.

El personal del Centro de I+D+i de MANN+HUMMEL IBÉRICA se ocupa de las tareas de investigación, cálculos de simulación y validación de producto.

En el año 2022 se han iniciado los estudios relativos a la transversalización de sistemas de guiado de fluidos actualmente usados en el motor de

combustión interna, para adaptarlos a las necesidades de los vehículos de Pila de Hidrógeno.

Soluciones innovadoras de los procesos productivos.

Los diferentes departamentos de la empresa en especial I+D e Ingeniería de Procesos, trabajan conjuntamente para lograr procesos eficientes e

innovadores. Las principales soluciones innovadoras de los procesos productivos que se han llevado a cabo en MANN+HUMMEL IBÉRICA en el Año

2022 en favor de la sostenibilidad y la salud de los trabajadores son los siguientes:

- Desarrollo de nuevo concepto de fabricación de Venting Units con línea flexible con transportador inteligente y modular.

- Sistema de control de permeabilidad al agua en membranas a través de cámara de visión y solución acuosa fluorescente.

- Control de calidad de dosificación de pegamento utilizando perfilómetro de alta resolución.

- Reducción de tiempo de refrigeración en piezas inyectadas utilizando acero fastcool en la fabricación de moldes.

- Reducir consumo energético y tiempo de atemperado de moldes, con introducción de mantas aislantes en moldes de inyección.
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Proyectos e inversión en innovación.

La trayectoria positiva en la evolución del gasto externo e inversiones ha permitido consolidar la posición del Centro de Competencia dentro del

grupo. Así mismo en el contexto de la digitalización MANN+HUMMEL IBÉRICA ha apostado por reforzar su inversión en equipamiento de Software.

La evolución de la inversión y gasto en I+D+i ha sido:

A continuación, destacamos los proyectos nuevos de 2022:

Además de trabajar en proyectos con cliente, el equipo de ingeniería ha liderado proyectos de innovación en el marco del transporte sostenible y

eficiencia, en la utilización de nuevos materiales, diseños y procesos innovadores, a través del desarrollo de metodologías para la caracterización

computacional de los mismos.

(*) En 100.000 € 2020 2021 2022

1. Compra de I+D+i fuera de España 7,66 2,32 3,39

2. Gastos personal de I+D+i 10,04 11,15 11,70

3. Otros gastos (software, hardware,...) 9,18 9,84 10,85

TOTAL 26,88 23,31 25,94

2020 2021 2022

Nº de nuevos proyectos 6 4 8

Portfolio de Proyectos 32 27 27

En el año 2022 MANN+HUMMEL IBÉRICA ha desarrollado varias soluciones innovadoras de producto de las cuales 1 de ellas se encuentra en

proceso de adjudicación de Patente .

2020 2021 2022

Nº de innovaciones en producto 3 3 2

Nº de innovaciones a proceso de patente 1 1 1
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Ecodiseño

Uno de los pilares fundamentales en la innovación del sector de componentes de

automoción es sin duda el eco-diseño que favorezca un comportamiento más

sostenible de los vehículos. Las principales actuaciones de eco-diseño en los nuevos

desarrollos de MANN+HUMMEL IBÉRICA:

▪ Cumplimiento de las normativas relativa a emisiones EURO 6 D

▪ Cumplimiento de la normativa europea de restricción de uso de materiales

(RoHS, directiva de “Restriction of Hazardous Substances”) que contengan

componentes nocivos para el medio ambiente, tales como plomo, cadmio,

mercurio, cromo hexavalente, bifenilos polibromados (PBB) y éteres de bifenilo

polibromados (PBDE).
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▪ Adecuación de los diseños para reducir la emisión acústica en el funcionamiento de los componentes que rodean al motor en los vehículos. Se prevé

una reducción del 25% en los límites de ruido permitidos como anuncia la aprobación en el Parlamento Europeo de una propuesta para una nueva

directiva europea sobre las emisiones acústicas de los vehículos del 6 de febrero de 2013.

▪ La reducción de ruidos no sólo está regulada legalmente, sino que es también objetivo de los fabricantes de coches para los nuevos modelos. La

incorporación de sofisticados medios de atenuación de ruidos (resonadores) contribuye a reducir las emisiones sonoras. Se ha trabajado

especialmente en la línea de materiales porosos para reducir la emisividad de ruido hacia el exterior.

▪ Diseño con materiales con alto contenido reciclado.

▪ Digitalización para la optimización de los diseños y la gestión y optimización de la energía en los ensayos de laboratorio.

▪ Productos más ligeros, ya sea a través de modificaciones en diseño o con procesos alternativos de espumado .

▪ La certificación FSC, que obtuvo MANN+HUMMEL IBÉRICA en 2014, garantiza que los productos tienen su origen en bosques gestionados de forma

sostenible y proporciona una herramienta fundamental para aplicar el concepto de Ecodiseño en la fase de definición y desarrollo de elementos

filtrantes, asegurando beneficios ambientales, sociales y económicos de forma controlada.

▪ En general todo nuevo desarrollo de producto para el vehículo electrificado.



8.   DIMENSIÓN ECONÓMICA. INFORMACIÓN FISCAL
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Gestión económico-financiera

La gestión financiera de MANN+HUMMEL IBÉRICA se rige y adopta los valores, principios, códigos y normas que regulan el diseño, integración y

funcionamiento de la organización y sus órganos de gobierno, con el objetivo de procurar la rentabilidad del negocio y proteger los intereses de la

empresa y los accionistas, controlar la creación de valor y el uso eficiente de los recursos, asumiendo responsablemente las repercusiones de sus

actividades en todos sus Grupos de Interés.

En octubre de cada año se presenta la planificación de los resultados económicos para los tres próximos años, alineado con la Visión y Estrategia

general de MANN+HUMMEL IBÉRICA. El primer paso para la elaboración del plan es identificar todos los factores que impactarán en el negocio:

• Previsiones macroeconómicas de las áreas de negocio donde la empresa opera:

• Estimaciones de la evolución del consumo, precios, tasa de desempleo, …

• Estimaciones del sector del automóvil en las áreas de acción.

• Factores internos que impactarán en el resultado económico, como la cantidad de pedidos y naturaleza de los mismos.

• Estudio e impacto de la competencia.

• Estimaciones de evolución de los precios de las materias primas.

En una primera fase, se estiman las ventas en las distintas áreas de negocio basadas en:

• Contratos ya asignados por clientes de primer equipo.

• Evolución del consumo en el mercado de Recambios.

• Estimación del consumo en el sector Industrial.

Basado en el punto anterior, se cuantifican y valoran los recursos necesarios para atender el volumen de ventas a clientes.

• Recursos Humanos: coste de personal.

• Instalaciones y equipos: nivel de Inversiones.

• Materiales: coste de materiales.

• Servicios generales, necesarios para ayudar al correcto funcionamiento de la compañía.

Se identifican además las posibles acciones que permitan mejorar la productividad de la empresa, asegurándose así la sostenibilidad de los resultados y

garantizando de esta forma el futuro de MANN+HUMMEL IBÉRICA.
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Información económico-financiera

Las subvenciones obtenidas de organismos públicos relacionados con la inversión en investigación y desarrollo y todas las actividades de mejora continua,

realizadas por departamentos de procesos son:

- Deducciones fiscales por inversiones en I+D+i. Permite la reducción del pago del Impuesto de Sociedades basado en inversiones con carácter

innovador.

Ejercicio Fiscal 2020: 914.332 €

Ejercicio Fiscal 2021: 440.000 €

Ejercicio Fiscal 2022: 400.000 €

Beneficios obtenidos país por país.

En euros 2020 2021 2022

Total 4.359.832 7.415.905 7.778.566

Dividendo Argentina 0 0 0

España 4.359.832 7.415.905 7.778.566

Impuestos sobre beneficios pagados.

En euros 2020 2021 2022

Base Imponible I 4.211.711 11.597.960 9.443.265

Base Imponible II 3.790.540 10.438.164 8.627.929

Impuesto 544.829 2.207.681 1.755.287

(*) Base imponible I base antes de reserva de capitalización

(*) Base imponible II base después de aplicar beneficios de reserva de capitalización

Subvenciones públicas recibidas.

** A la fecha de emisión del informe, el importe del año 2022 es un importe estimado sobre la base de los proyectos subvencionables en vigor.

** Los importes del 2020, 2021 y 2022 han sido actualizados con las últimas noticias relacionadas con la certificación de los proyectos.

87



Información económico-financiera

➢ Subvenciones para actuaciones de eficiencia energética:

Año 2018 – 2021: 0 €

Año 2022: 101.636 €

➢ Programa para realizar en Aragón proyectos empresariales relativos al desarrollo del coche eléctrico (MHAVEA2019):

Año 2019 Presupuesto gasto 1.234.101 € Subvención 25% 308.525 €

Año 2020 Presupuesto gasto 1.287.984 € Subvención 25% 321.996 €

Año 2021 Presupuesto gasto 1.073.154 € Subvención 25% 268.289 €

➢ Proyecto Estratégico para la Recuperación y Transformación Económica en el sector del Vehículo Eléctrico y Conectado (PERTE VEC):

Año 2022 Presupuesto gasto 686.668 € Subvención 37,29% 256.025 €

➢ Programa para realizar en Aragón proyectos empresariales relativos al desarrollo del coche eléctrico (Orden EPE/1080/2022, de 12 de julio)

Año 2022 Presupuesto gasto 338.964 € Subvención 25% 84.741 €

➢ Aplicación automática de desmoldeante en producción secuenciada Expediente AEI-010500-2020-142

Año 2020 Presupuesto gasto 70.032 € Subvención 40% 28.012 €

Subvenciones públicas recibidas.
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Información económico-financiera

Cuentas anuales. Aprobación Auditoría Contable
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9.   SOBRE ESTA MEMORIA
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Memoria de Sostenibilidad y Estados no Financieros 

La Memoria de Sostenibilidad y Estados no Financieros de MANN+HUMMEL IBÉRICA, se publica con el

objetivo de informar sobre la gestión y los resultados de los indicadores sociales, económicos y ambientales

más significativos del año 2022.

En el mes de marzo de 2023, y de acuerdo con la ley 11/2018 se ha editado el Informe de Estados de la

Información no Financiera (cuyo contenido se observa en la presente Memoria) habiendo cumplido todos

los trámites de verificación y presentación.

Esta Memoria tiene carácter anual y ha sido elaborada en referencia, “in reference with”, a los principios y

directrices de la versión 2021 de la Global Reporting Initiative (GRI 1 usado: Fundamentos 2021).

Nota. Por decisión del Comité de RSC y atendiendo a los requisitos de la versión 2021 GRI, en el año 2023 se adoptó el cambio

a la nueva versión para la Memoria de 2022.

En la elaboración del Informe ha participado la Comisión RSC, que ha contado con la colaboración de cada

uno de los departamentos de MANN+HUMMEL IBÉRICA. La participación de otros Grupos de Interés se ha

realizado a través de la información disponible de sus necesidades, expectativas y nivel de satisfacción

expresado a través de los canales de relación existentes.

La presente Memoria de Sostenibilidad y Estados no Financieros 2022 de MANN+HUMMEL IBÉRICA no ha sido sometida a verificación externa,

considerando que el Informe de Estados de la Información no Financiera 2022, cuyo contenido es el soporte de esta Memoria, se sometió a verificación de

acuerdo con la Ley 11/2018.

Verificación

Este Informe se encuentra disponible en soporte digital. Difundido a través de distintos canales de comunicación internos y externos: e-mail, intranet, GRI’s

Sustainability Disclosure Database, Pacto Mundial y Plan RSA. Para cualquier consulta o información adicional, puede dirigirse al Área de Comunicación de

MANN+HUMMEL IBÉRICA a través de alguno de los siguientes canales:

Correo postal: Plataforma Logística PLAZA, C/Pertusa nº8 (50.197 Zaragoza). Teléfono: +34 976 28 7300. E-mail: mhes@mann-hummel.com.

Difusión y contacto
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Verificación del Informe de Estados de la Información no Financiera

El Informe de Estados de la Información no Financiera de MANN+HUMMEL IBÉRICA se verifica por la organización TÜV Rheinland el 27 de

marzo de 2023 con resultado favorable.
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Pacto Mundial Naciones Unidas

La Memoria de Sostenibilidad y Estados no Financieros de MANN+HUMMEL IBÉRICA se establece como “Informe de Progreso”, y por lo tanto

de reporte anual, de acuerdo con los requisitos del reporting de Global Compact con respecto a los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones

Unidas.

Tal y como se refleja en la siguiente figura, se detallan las correspondencias con el Índice del GRI, de manera que establecen los enfoques de gestión y

los datos, que ponen de manifiesto los progresos relacionados con cada uno de los principios, en las áreas de derechos humanos, laborales, medio

ambiente y lucha contra la corrupción.

PRINCIPIO DEL PACTO MUNDIAL CORRESPONDENCIA GRI / MEMORIA MANN+HUMMEL

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ámbito de actuación.
2-23, 2-27, 413-1, 413-2 / Pág. 64

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la vulneración de los Derechos

Humanos.
2-23, 2-27 / Pág. 64

Normas Laborales

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación

colectiva.
2-29, 2-30, 402-1 / Pág. 39

4. Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción. 409-1  / Pág. 39

5. Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil. 408-1  / Pág. 39

6. Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.
2-7, 2-8, 2-23, 401, 402, 403, 404, 405, 406, 

407  / Pág. 39

Medio Ambiente

7. Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
2-9, 2-23, 2-27, 302, 303, 305, 

306, 308  / Pág. 27

8. Las empresas deberán fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
2-9, 2-23, 2-27, 302, 303, 305, 

306, 308  / Pág. 27

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente.
2-9, 2-23, 2-27, 302, 303, 305, 

306, 308  / Pág. 27

Anticorrupción 10. Las entidades deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno. 2-23  / Pág. 63
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Índice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripción / Divulgación Página/as Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

GRI 2: Contenidos Generales

2-1 Detalles organizacionales 6-7

2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad 91

MANN+HUMMEL IBÉRICA S.A.U.  (Sociedad Anónima Unipersonal)  

CIF: A-50012525.

C/ Pertusa, 8 (Polígono Industrial PLAZA)  50197 Zaragoza. España

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 91 2022

2-4 Actualización de la información 91

2-5 Verificación externa  (parcial) 91
La Memoria 2022 no ha sido sometida a verificación externa, considerando que el 

EINF 2022, se sometió a verificación de acuerdo con la Ley 11/2018.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales  (parcial) 9

2-7 Empleados  (parcial) 39

2-8 Trabajadores que no son empleados 39

2-9 Estructura de gobernanza y composición  (parcial) 13

2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno 13

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 13

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de los impactos 13

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos 13

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de sostenibilidad 13-22

2-15 Conflictos de interés (parcial) 13

2-16 Comunicación de inquietudes críticas 13

2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno 13-22
Visión y Valores, Código MANN+HUMMEL, Política y Objetivos, Objetivos principales,

Estrategia y Compromisos RSC.

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno (parcial) 13-22 Gobierno Corporativo MANN+HUMMEL IBÉRICA 

2-19 Políticas de remuneración  (parcial) 43-46

2-20 Proceso para determinar la remuneración (parcial) 43-46

2-21 Ratio de compensación total anual  (parcial) 43-46

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 13-22
Visión y Valores

Estrategia y Compromisos RSC.
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Índice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripción / Divulgación Página/as Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

2-23 Compromisos y políticas  (parcial) 13-22
Visión y Valores, Código MANN+HUMMEL, Política y Objetivos, Objetivos 

principales, Estrategia y Compromisos RSC.

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas (parcial) 13-22

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos  (parcial) 13-22

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes  (parcial) 57

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas 13-22, 54, 62-66

2-28 Afiliación a asociaciones 72

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés  (parcial) 23

2-30 Convenios de negociación colectiva 48

GRI 3   Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales 23 Grupos de Interés y Aspectos Materiales.

3-2 Lista de temas materiales 23

3-3 Gestión de los temas materiales 23

ASUNTOS   MATERIALES

ESTRATEGIA

3-3 Gestión de los temas materiales 13-22

2-1 Detalles organizacionales 13-22

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales  (parcial) 9

2-9 Estructura de gobernanza y composición  (parcial)                                                                          13                                                  Gobierno Corporativo MANN+HUMMEL IBÉRICA

2-23 Compromisos y políticas  (parcial) 13-22
Visión y Valores, Código, Política y Objetivos, Objetivos principales, Estrategia y 

Compromisos RSC.
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Índice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripción / Divulgación Página/as Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

DESEMPEÑO ECONÓMICO

3-3 Gestión de los temas materiales  (parcial) 86

201-1 Valor económico directo generado y distribuido  (parcial) 8

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación 86

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local   (parcial) 40-46

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 40-46

203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios de apoyo público 38, 72, 74, 83 Diferentes ámbitos de inversión

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 74

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción. 63

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción. 57, 63, 65

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas 63 No existen

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 63, 76-79 No existen

ÉTICA Y GOBERNANZA

3-3 Gestión de los temas materiales  (parcial) 14-16, 64-66

2-1 Detalles organizacionales 13

2-9 Estructura de gobernanza y composición  (parcial)                                                                          13

2-23 Compromisos y políticas  (parcial) 14-16

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción. 63 100% evaluado

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción. 57, 63, 65 Cumplimiento normativo y prácticas responsables. Código de conducta

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas 63

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 63, 76-79

307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental 28-38

PRESENCIA EN EL MERCADO

3-3 Gestión de los temas materiales  (parcial) 6-12

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local  (parcial) 40-46 Remuneración y brecha salarial

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 40-46 90%

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 74

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 63 100% evaluado

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción 57, 63, 65 Cumplimiento normativo y prácticas responsables. Código de conducta

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas 63 No existen

CONTRIBUCIÓN AL BIENESTAR COMUNITARIO

3-3 Gestión de los temas materiales  (parcial) 27, 39, 67 Medio ambiente, Personas y Sociedad

201-1 Valor económico directo generado y distribuido (parcial) 8

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 74

305-1 - 305-7  Emisiones (parcial) 29 - 30

306-1 - 306-5  Efluentes y residuos  (parcial) 31 - 32

307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental 28-38

308-1 - 308-2  Evaluación ambiental de proveedores  (parcial) 73-75

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 40-46

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo (parcial) 68 - 74
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Índice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripción / Divulgación Página/as Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

ANTICORRUPCIÓN

3-3 Gestión de los temas materiales 13 - 16, 63-65, 73-75, 76-79
Gobierno Corporativo, Lucha contra la corrupción, Sociedad y Desarrollo Sostenible, 

Clientes y Proveedores.

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas 13-22, 54, 62-66, 73-75

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción. 63 100% evaluado

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción. 57, 63, 65 Cumplimiento normativo y prácticas responsables. Código de conducta

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas 63 No existen

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 63, 76-79 No existen

307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental 28-38 No existen

COMPETENCIA DESLEAL

3-3 Gestión de los temas materiales 76-79

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas 13-22, 62-66, 76-79

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 76-79

ENERGÍA

3-3 Gestión de los temas materiales 28, Uso sostenible de los recursos

302-1 Consumo energético dentro de la organización 28, 34

302-3 Intensidad energética 28, 34

302-4 Reducción del consumo energético 28, 34

302-5 Reducción de los requerimientos energéticos de productos y servicios 28, 34

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

3-3 Gestión de los temas materiales 28

307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental 28-38 No existen

EMPLEO

3-3 Gestión de los temas materiales 40

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal  (parcial) 40-46

401-3 Permiso parental (parcial) 40-46

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

3-3 Gestión de los temas materiales 40

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales 40-46

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

3-3 Gestión de los temas materiales 40, 49-53

403-1 Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad  (parcial) 54

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número de

muertes por accidente laboral o enfermedad profesional  (parcial)
50

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos  (parcial) 49-54
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Índice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripción / Divulgación Página/as Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 40, 55

404-1 Media de horas de formación al año por empleado 55-56

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transición (parcial) 55-56

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo profesional 55-56

NO DISCRIMINACIÓN

3-3 Gestión de los temas materiales 65-66 Información sobre el respeto de los derechos humanos

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas 65-66
Código de Conducta (Code of Conduct) 

Carta Social (Social Charter)

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

3-3 Gestión de los temas materiales 61-62 y 65-66
Información cuestiones sociales y relativas al personal. Información sobre el respeto 

de los derechos humanos

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados  (parcial) 13, 41-48

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres   (parcial) 41-48

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas 61-62 y 65-66 No existen

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

3-3 Gestión de los temas materiales 65-66 Información sobre el respeto de los derechos humanos

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 73-75 No existen

COMUNIDADES LOCALES

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 67- 84 Sociedad y Desarrollo Sostenible, Proveedores

2-9 Estructura de gobernanza y composición  (parcial) 13 Gobierno Corporativo

2-23 Compromisos y políticas (parcial) 14-16

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales  (parcial) 73

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo  (parcial) 67 - 84

PRÁCTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

3-3 Gestión de los temas materiales  (parcial) 9-12, 73-75, 76-79

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales  (parcial) 73

403-1 Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad  (parcial) 54

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número de

muertes por accidente laboral o enfermedad profesional   (parcial)
50

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 49-54

CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO

3-3 Gestión de los temas materiales 67- 84

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción. 63 100% evaluado

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción. 57, 63, 65 Cumplimiento normativo y prácticas responsables. Código de conducta

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas 63 No existen
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Índice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripción / Divulgación Página/as Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 63, 76-79 No existen

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos social y económico 13-22, 54, 62-66

INNOVACIÓN

3-3 Gestión de los temas materiales 80

IN001 Inversiones en I+D+i 81-84

IN002 Número de nuevos proyectos 81-84

MODELO COMERCIAL Y ASESORAMIENTO A CLIENTES

3-3 Gestión de los temas materiales 76-79

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorías de productos y servicios

79

Hasta la fecha, MANN HUMMEL IBERICA no ha tenido sanciones por incumplimientos 

relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorías de productos y 

servicios.

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la información y el etiquetado de productos y servicios 
79 Hasta la fecha, MANN HUMMEL IBERICA no ha tenido sanciones por incumplimientos 

relativos con la información y el etiquetado de productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 
79 Hasta la fecha, MANN HUMMEL IBERICA no ha tenido sanciones por incumplimientos 

relativos con comunicaciones de marketing.

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 79
Hasta la fecha, MANN HUMMEL IBERICA no ha tenido reclamaciones fundamentadas 

relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

COMUNICACIÓN Y MARKETING

3-3 Gestión de los temas materiales 76-79 Clientes - Consumidores

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la información y el etiquetado de productos y servicios 79
Hasta la fecha, MANN HUMMEL IBERICA no ha tenido sanciones por incumplimientos 

relativos con la información y el etiquetado de productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 79
Hasta la fecha, MANN HUMMEL IBERICA no ha tenido sanciones por incumplimientos 

relativos con comunicaciones de marketing.

ATRACCIÓN Y RETENCIÓN DEL TALENTO

3-3 Gestión de los temas materiales 13-22 y 39-63
Política y Objetivos, Objetivos principales, Estrategia y Compromisos RSC. 

Información cuestiones sociales y relativas al personal.

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local 40-46

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 40-46 90%

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 40-46 Empleo y Contratos de trabajo

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 47

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales 48 Organización del trabajo

404-1 Media de horas de formación al año por empleado 55-56

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transición  (parcial) 55-56

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo profesional 55-56
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Índice de contenidos GRI

Ref. GRI Descripción / Divulgación Página/as Respuesta directa/Comentarios/Omisiones y motivos Ver. Ext

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

3-3 Gestión de los temas materiales  (parcial) 76-79

2-1 Detalles organizacionales 6-7

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (parcial) 9-12

2-9 Estructura de gobernanza y composición (parcial) 13

2-23 Compromisos y políticas  (parcial) 14-17

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente 79

Hasta la fecha, MANN HUMMEL IBERICA no ha tenido reclamaciones 

fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos 

del cliente.

ECODISEÑO

3-3 Gestión de los temas materiales 80-84

EC001 Inversiones en Medio Ambiente de Ecodiseño 83

EC002 Inversiones en I+D+i de Ecodiseño 83

EXPANSIÓN EN NUEVOS MERCADOS

3-3 Gestión de los temas materiales (parcial) 6-7, 14-17

2-1 Detalles organizacionales 6-7

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (parcial) 9-12
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